دليلك الشخصى لخلق تواصل 


فعال مع من لا يُفهمونك ... 








مادا من حولك اغبياء؟ 
دليلك الشخصي لخلق تواصل فعال 
مع من لا يفهمونك 


00 -7 7 
7م2000 
فئان الكاربكاتير والكاتب 
والمحاضر 2 التنمية الذاتيبه 


الموضوع: لماذا من حولك أغبياء ؟ 

الكاتب: د.شريف عرقة 

رسوم داخلية: د.شريف عرفة (برضه) 

موقعه على الانترنت: اع ]ترع !15 ل. 'ننينا 

برعاية موقع: بص وطل: 05359:101.60111 11159.12 
الماكيت: أ. محمد عطية. 

التجهيز الفني: مركز السلام للتجهيزات الفنية 
مقاس الكتات: 214 .؟ 

الطبعة الأولى: /؟4 اه - لا.١6ام‏ 

الطبعة الثانية: 417/8 اه -!. آم 

الطبعة الثالثة: 5479١ه-م/..لام‏ 

الطبعة الرايعة: 479١1ه-9..١م‏ 

رقم الإيداع: مة.05؟/0٠٠‏ 


وأي محاولة نقل أو اقتباس أو إعادة طبع بدون إذن كتابى مباشر 


من المؤلف تعرض صاحبها للمساءلة القانونية. 


5 53 ظ و١‏ ع إبع 
7 ش حسين فهمي - من ش محمد حسين هيكل - عباس العقاد - مدينة نصر - القاهرة 
؛ طريق النصر ناصية مكرم عبيد - مدينة نصر - القاهرة 
ا ب اول ان 


إهداع 


إل الذي أريد 
أن أهدي له 


كل أعمالي؛ وأكتر.. 
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القاضرة: با "و 








ليس عندي ! 


«أليسرت أينشتاين» 


4# أحد المحاضرات عن موضوع العلاقات 
المثالية..صعدت على المنصة: ويبدآت حديتئ 
بسؤال: 

- هل هناك شنخص 2 هذه القاعة؛ 
يعانى من مشكلة تتعلق بالعلاقات؟ 
يدى ياسما وقلت: 





لسبب ما لا أعرفه. تكون جميع مقدمات 
الكتب مملة ولا داع لما.. لكنها العادة كما 
تعلم.. قد لا يعتبر البعض هذا الكتاب كتابا 
إن لم تكن له مقدمة رصينة ما تناقش وتفند 
وتحلل كلاما فارغا لا علاقة له بالموضوع! 
لكن - بيني وبينكم- وجدت أنئي لابد أن أكتب هذه المقدمة 
كي أشرح ما هنالك وما الذي أريد قوله في هذا الكتابءلا على 
سبيل الحذلقة..صدقوني! 
حاتي انيت لكيم سين تن سامتي كم ققية عسلية.. 


الصحراء 


ا ا اك 2 2 ححا جد حم أ هر 


حينما نتكلم عن الإسترخاء 
والتأمل لا يتبادر إلى أذهاتنا 
سوى الجلوس أمام البحر وتأمل 
أمواجه المثابرة.. لكن ماذا عن 
واحة وسط الصحراء؟ فكرة 
كبير منذ سنوات 4 أحد 
أجازاتي السنوية.. 

كان هذا سبب سفري إلى 
واحة سيوة.. 

كنت عنااسا على قمة ذلك 
الجبل الذي خرج منه كهنة 
آمون بنبوءة تخبر بقدوم 
الاسكخكندر الأخبر مند 
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النخيل ث الأسفل..لك أن تتخيل 
هذا الجو الساحرا 

كان جالسا بجواري رجل 
ودود من يدو هذه الواحة 
شرود.كنت فد تعرفت عليه 
على سييل تززجية الوقت.. :قطع 
الرجل حبل الصمت بأن قال: 
دركنور.. 

قلت له: 


-ما رأيك 2 سيوة؟ 

فكرت قليلا ثم أجبت: 

“واحة جميلة هادئة.. أهلها 
طيبو القلب ويحبون مساعدة 


الناس.. 
دون أن يعلق..فسألته: 


“اذا سألت هذا السؤال؟ 
أجاب البدوي #ش هدوء: 
-أنت طيب القلب وتحب 
مساهذة الثاسن!.. 
#أشكرك علنى هذه 
أجبنيء لماذا سألت هذا 
السؤال؟ 
ابتسم ونظر لي قاتلا : 
-سألته كحي أعرف من 


أنت! 


لم أفهم ما يرمي إليه.. فتابع: 

-هناك قصة قديمة أريد أن 
أرويها لك كي تفهم ما أعني.. 

...كانت هناك قرية صغيرة 
لم يعرف أهلها التمدن بعد.. 
وكانوا يسمعون الأعاجيب عن 
الزفقة ؤعاذاتها الشلفة: 
وكانوا يريدون أن يعرقوا 
حقيقة ما يسمعون عنه طوال 
الوقت... 

و شت أحد الأيام سافر منهم 
رجلان إلى المدينة.. غايا لفترة 
ثم عاد واحد منهم.. 

لتقتو احتوكه وبسألوم: 

“كيف وجدت المدينة؟ 

-كيف هم أهلها؟؟ 

-ما حقيقة مااكنا نسمع 
عنه؟ 


أجابهم الرجل بثقة: 


- لقد ذهبت بنمقسىي 
وعرفت الحقيقة.. الحقيقة هي 
أن المدينة هي مرتع الفساد 
وحل أهلها سكيرون لا 
المت 
عرف الناس الإجابه التي 
التظروهاطويالةء فاقوا 
وعاد كل منهم لعمله .. 
و بعدها يأيام عاد الرجل 
التاني.. 
لم يهتموا بسؤاله عن رأيه: 
إلا أنهم التفوا حوله حين وجدوا 
له رأيا لم يتوفعوه: 
- لقد ذهنت نه بنهسي 
وعرفت الحقيقة.. والحقيقة هى 
أن المدينة مليكة بدور العبادة 
وكل أهلها متدينون طيبون.. 
لقد أحبيت المدينة! 
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المدينة سيئة أم جيدة5 هل أهلها 
طيبون أم أشرار؟ 
لم يجدوا مجيبا على هده 
الأسئلة إلا حكيم القرية.. 
الحياة وعرف الكثر ويتق 
الجميعك رأيه.. كان هو 
ملاذهم الوحيد.. 
ذهبوا إليه بالقصة وسألوه: 
- احدهم :قال أن المديتة 
فقاسدة مليئة بالأشرار.. والآخر 
قال آنه فاضلة هليكة بالأطهار.. 
أيا منهما نصدق؟ 
أجاب الحكيم: 
- كلاهما صادق! 
وحين رأى نظرات الحيرة 
على وجوههم استطرد : 
- الأول لا أخلاق له لذا 
ذهب إلى أقرب حانة حين وصل 
للمدينة:ء فوج دها ممتلئتة 


التاس ب 

سيااان عتنيين 
صالح..لذا ذهب إلى الممسجد 
حسين وصل للمدينة؛ فوجده 
يلكا بالنامن.. 


وأضاف: 


- منيرىالخيرفهولا 
يري إلا ما ب داخل نفسه.. ومن 
يرى الشر فهو لا يرى إلا ما 2 
داخل نفسه!! 
أضاف البدوي: 
للك قليف انقظيت 
اللي ساعد التاسن.. لأن هذا 


لازاه 

4# داخلك! 

لم أعرف مدى حكمة هذه 
القصة إلا حين تخصصت 2 
انكعابة ا مهال المي : 
الؤاتية.. 

فقد أدرحكت أنك تستطيع 
أن تجعل حياتك سعيدة وواقعك 
زاكما. شفط إذا قيرف شكاها 
ك4 داخلك.. فهذا هو مفتاح 
تقييز كل شير به حياثك: 
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هناك كتب كثيرة تكلمت في 
هذا الموضوع - تطوير الذات - 
ورما 7 كئتهرها على الإطلادق 
كتاب (كيف :تكست الأضدقاء) 
0 لديل كارنيجي. والذي باع 3 
تيون لسخة ككل الاقات هن روي الأتاد ال اسيم سن 
ل ات 
تنصحك بأشياء وتصرفات معينة على غرار: 





(ابتسم - ناد الناس بأسمائهم- استمع للناس وهم يتكلمون 
عن أنفسهم ليحبوك أكثر..)... 

هذه الأساليب فعالة طبعا لكنها قد ترهقك إذا استخدمتها 
وحدها.. كيف تخفي ما في نفسك وتبدي غيره؟ أليس كتمان المشاعر 
طوال الوقت مرهق عاطقيا..؟ 

هذه الأساليب فعالة طبعا لكنها لن تغير شخصيتك ذاتها.. 
كلها مظاهر خارجية لم تصل إليك أنت نفسك من الداخل! 

لكن هناك أساليب قادرة على تغييرك من الداخل .. 


قادرة على تغيير ذاتك] 
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أساليب جديدة 


لالنت حت الكتب تتشي لفترة.. إلى أن 
ظهرت أساليب جديدة للتطوير الشخصي (لا 
تكترث بأسمائها المخيفة فأنا هنا لأحكي لك 
الموضوع بكل بساطة).. 

ظهرت اللبرمجة اللغوية العصبية 4" 2.]كم 
(لريتشارد باندلر وجون جريندر) وتبعها: 
ارد الديد 14 8 21877 (جريندر) - هندسة التصميم 
الإنسانية ”” 2138 (باندلر).. كما ظهرت علوم أكاديمية أكثر 
رصانة؛ كعلم التفمو الإيجابي 25610108 2051176 والذي يعتير 
أحدث فروع علم النفس .)١19918(‏ 

كما ظهرت نظريات العالم الكبير «د.إدوارد دي بونو» كالتفكير 
المتوازي والتفكير الجانى”! والكورت 0.0.8.1 وقبعات تفكيره 
الستءو عادات مكتنن كوق السبع....إلخ 

هذه الأساليب تتعامل مباشرة مع أعماقناء لا مع تصرفاتنا 





)١(‏ بسبب د.دي بونو »أضيف هذا المصطلح 7111111116 8841 شآ إلى 
فاموس أوكسفورد منسويا له 
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وعلاقاتك تتحسن.. كل ذلك عن طريق تغيير (شيء ما) في داخلنا! 

كان الكتاب الذي قرأته يتكلم عن هذا الموضوع.. تغيير واقعك 
ذاته عن طريق ضبط شيء ما في داخلك! 

استهواني هذا الجال بشدة حين وجدت تأثيره على حياتي 
الشخصية.. 

بدأت أقرأ المزيد في هذا المجال.. كما بدأت أكتب لقرائي عن 
هذا لأننى أريدهم أن يحققوا النتائج التي رأيتها تتحقق في حياتي 
الشخصية.. 
ورحت أقابل المتميزين لأضل لكيفية غديرهم.. 


يي يا حكيف يتفاءل المتشائل؟ 





عت 
كثاذا هذا الشخص محبيوب ؟ 
كيف لا بيأس الناجحون؟ 
14 


ما هوالجديد في هذا الكتاب؟ 
الجديد في هذا الكتاب هو أني كتبته 
بأسلوب بسيط عصري لن تتخلله الكثير 
من المصطلحات العلمية أو استعراض 
علمي من جاني.. اعتبرني صديق 
شخصي يجلس إليك ويكلمك عما عرفه 
جربه وأحس بتأثيره في حياته.. ولنتناقش 
505 
١ك‏ الس قضة ذلك البدوي الذئ حكاها لي في سيوة.. 
00 اقل ايد (الافتراضات المسبقة للبرحة اللغوية العصبية) 
لكان بأسلوب مسل قريب للفهم.. فلماذا لا نتكلم ببساطة وبهذا 
الأساوب البسيط القريب حياتنا؟ 
ا 0 حدات فيه عن تظوير التات م لكن بأسلوت 
سيل اقرب للقارئ؟ 


5 
مامايك؟ 
جرب فراءة هذا الكتاب. 
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لمن هذا الكتاب؟ 
بعد كل مقال أو محاضرة لي في مجال 
تطوير الذات.. لابد أن يرسل لي 
شخص ما خطابا أو يتقدم أمام مكبر 
الصوت ليؤكد الأفكار الى اسميها 
(مبررات الفشل): ش 
هذه شخصيتى ولا يمكن أن تتغير! 
هذه طبائع الأمور! 
هكذا أراد لي الله أن أكون! 
لقد تربيت على هذاء لذا لا يمكن أن أغيره! 
ليس لكل الناس القدرة على التخيير! 
لا يمكن تغيير الشخصية! 
الظروف هي التى تتحكم في! 
أعذر هؤلاء طبعا على اعتبار أن هناك مقاومة داخلية تمنع 
التغيير.. هذه المقاومة موجودة في داخل كل منا بشكل طبيعي.. 
فالتغيير عموما يصيبنا بالتوتر» والعقل لا يستريح إلا إذا فعل ما 
جربه من قبل ويعرف عواقبه.. 


عله 2ه عه له عله له ينه 
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لكن لن نستطيع التغيير إلا إذا قررنا هذا.. وقررنا أن ننتتصر 
كنا الصوت الداعلي السخيف! 


سأسألك سؤالا:. هل تجيد قيادة السيارات؟ 


لو كانت الإجابة نعم فأنت لم تولد بهذه المهارة بالطبع لكنك 
اكتسبتها.. ولو قابلت أحدا ممن لم يتعلموا القيادة.. ستجد أنه يردد 
دوما (مبررات الفشل) التى قلت لك عنها: 
ب لقد تربيت على هذاء لذا لا يمكن أن أغيره! 
يلم ليس لكل الناس القدرة على القيادة! 
له هذه طبائع الأمور! 
هكذا أراد لي الله أن أكون! 
كي يتعلم هذا الشخص قيادة السيارات عليه أن يتغلب على 
الصوت عليه بأن يؤمن أن تعلم القيادة شيء ممحكن وليس 
اعم امتشناخات هذا القرن» هو معرفتنا بآن ؛ 
| الإنسان يستطيع تغيير مستقبله؛ بمجرد تغيير | 


: اعتقاداته.. أوبرا وينفري 
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ترضى بما لديك؟ 


تال السمية الشرية وتطوير المتخضية أوعلوم التقمية الذائنة 
غيروا حيأة الملايين..مهارات القيادة والتواصل تدر س قِ جميع أنحاء 
العالم في يومنا هذا.. 


لا تزال الخطابات تصلنى من قراء ومن حضروا محاضراتي.. 
يشكروننى فعلا لأنهم شعروا أن هناك فارقا قد حدث في حياتهم.. 


ظ هل نيد أن تعر نحو الأفضًا؟ 
هل تؤمن بقدرتك على تطوير شخصيتك؟ 


هل أنت راغب فعلا في تغيير مالا يعجبك في نفسك؟ 


4 “اس تر 
1 1 سني ين سياه متي نيلات * 
0 اس 8 
١‏ “ل كانت احادتك : #1 
3 السا :2 تلك م كن 
00 
5 


5 فاهلا بك بين دفتي هذا الكتاب.ا 


ال 
مويو انكر ل ١...‏ بون إجيةة مومه 
االر 1 ل ل يفيه 
* ديدي وو وي وزو بيع جع مم جه 5 
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كيف تقرأ هذا الكتاب؟ 
قد يبدو لك هذا العنوان غريبا بعض 
الشيء.. لكن لا تقلق.. لن أقول لك أشياء 
على غرار: ابدأ بتعلم الأبجدية أو اقرأ من 
ليقت ال النسان لاما اقصده كيف 
تقرأه ذا الكتاب5) هو كيفية 
استفادتك القصوى مما فيه كي تستطيع 
أن تطبقه 4 حياتك.. 
قليلون هم أولئك الذين يمسكون بكتاب مثل هذا ليقرأوه ف 
جلسة واحدة.. أعرف أنك قد تقرأ فصلا ثم نثنى الصفحة كي تنام 
ثم تعود له لاحقا..أعرف أنك قد تقفز للصفحة الأخيرة كي ترى ما 
هي الخخلاصة التى تفترض أننيى قد كتبتها في النهاية!.. 
لذلك لا أريد أن أطيل عليك أو ألزمك بقراءة الكتاب من 
بدايئته حتى نهايته..فيمكنك قراءة أي فصل تختار.. أو تقرأ الكتاب 
حب فصرلا اتا حر لاما قاد عملت كسان قصل لي 
هذا الكتاب مستقلا - تقريبا- عن غيره كي يكون مريحا للقارئ .. 


كل فصل يحتوي على خطة مستقلة تستطيع بها أن تتواصل 
قلى نحو أفضل.. كل الفضول مهمة.. وكلها تحتوي استراتيجيات 
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وضعها علماء التنمية الذاتية كى تصل بها لقمة التميز في الاتصال 
الفعال.. ١‏ 

اقرأ الاستراتيجيات ونفذ منها ما يناسبك.. قد جرب مثلا 
(لغة الجسد) وحدها.. أو تستخدم معها (القيادة) من حين لآخر.. 
أنت من يضع لنفسه الخطة ها هنا.. سأزودك هنا بالمعدات اللازمة 
كي تمسك بزمام حياتك.. واختر منها ما تراه مناسبا لك.. لن 
الذمك يترتبس: معي قد لأا يرعك.. أآمابك الحرينة كاملة تنفد ما 
تراه مريحا لك.. فما رأيك؟ 

كما أقترح أن تقرأ الكتاب ومعك قلما فوسفوريا.. لتظلل 
الجمل التى تشعر أنها قد لمست شيئا ما في داخلك.. سيساعدك هذا 
إذا قورت :تيهنا بدا آل سكم الكتنابى سوا عبن انق مه 
جديد.. فلا أريد أن تضيع وقتك في قراءة كتاب قرأته أصلا من 

كما أنصحك بأن يكون معك قلم رصاص لأننا سنحتاجه في 
أحد الفصول.. 

كفانا ثرثرة إذن ولندخل #ث الموضوع.. 


ثم ألم أقل لكم أن كل المقدمات مملة؟ 
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الفصصل الأول 
ذا من حولك 


أغبيا 


ع 
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القفصل الأول 


العنصران 
الأكحثر شيوعا ث2 
الكونهصا: 
الهيدروجين 
والغياء. 


برايان بيكريل 





| ضدا اإاحساس المقيم)؛ 
وهو الإحساس باتعدام 


نشعر بهذا الإحساس لعدة أسباب» تؤكد لناهذا الشعور .. 
شي ٠.‏ 


[0 


الأخرون فشن لا يمون هنا لقصده 2 كير من 
الأحيان.. 

الآخرون يتصرفون أحيانا بغرابة (لو كنت مكانهم لما 
تصرفت بهذه الطريقة!) 

أحيانا نشعر أن الآخرين يفكرون لا كما ينبغي لبم 


يرون أننى على حق؟؟ 


2-6 
اذا هه حولك أغبباء 


لن نقتصر في هذا الكتاب على الإجابة على هذا السؤال ١لماذا‏ 
من حولك أغبياء) وإلا لانتهى الكتاب عند هذه الصفحة..فهذه هي 
الاسباتث فغلا. : لكننا هنا ستنافة :فعا كيف تشعلكي على هده 
المشكلة ونتجه نحو تواصل أفضل مع الآخرين.. أي كيف تفهمهم 
أكثر» وتجعلهم يفهمونك.. 


الحياة لا تطاق إذا شعرت أنك تعر تعيش وسط حفنة من الأغبياء.. 
لذلك نحن هنا لنضع حدا لهذه المهزلة! 
أنماط التواصل 


طريقة تواصلنا مع! 
الاخترسمن 20 
يحدد مدى جودة حياتنا.. 


أنتوني روبنز 


بعضنا البعض للأسف فهذه هي الحقيقة وهكذا تسير الأمور.. 
فنحن لا نزرع الأرز الذي نأكله» أو نولد الكهرباء التى تضيء 
المصباح الذي نقرأ به هذه السطورء الت لم تطبعها أو توزعها أو 


1-7 
القص ل الأول 


تصنع ورقها أو تؤلفها.. نحن لم ننسج ملابسنا أو نبنى بيوتنا.. 


لابد لنا أن نتواصل كي نحصل على ما نريد من الآخرين.. 
هذه هى الحياة.. 


والتواصل بين الناس له أكثر من نوع.. يمكننا أن نوجزها هنا 
في ثلاثة أنواع.. 


أنماط التواصل 


الأخرون كك الجحيم.(مثال: الملوظف 


يهدد مديره أو يشى به من أجل 
هذا الشخص يعيش اعتمادا على 
فدرته على إخضاع الآخرين لرغباته. 





< + 25 
اذا مه حولك أغيداء 





9 التواصل الفعال 
١‏ 9 صل الشتاخص على ما بريده مين احتراء لداكئة 


|' وللأحرين.. (مثال: يمنع الملوظف مديره بترفيته نظرا 
لجهوده الملموسة!) 
هنذا الشسخض لا يتتدلل لاحسبب:ولا يفرضن تزغياتئله "١‏ 
تعطيك ما تستحقه ردا على ما تعطيه لبم 2# المقابل. 












هذا النوع من التواصل»؛ هو ما سنتكلم عنه.. 


التواصل الرائع الفعال الكامل ال....إلخ 
في البداية وقبل أن أزودك بأحدث أساليب التواصل التى 
توصلنا ها.: دعق أسألك د 1ك .. 
حيائتت خالية تماما منأي خلاذف أو 
صدام؟ 


هذه الأقاء لا توجد 0 فُْ قصص الأطفال.:حين يعيش البطل 
والبطلة في تبات ونبات ومخلفوا صبيان وئئات:. ألا أن هذه القصص 


8 ات 
القص ل الأول 


تتوقف داتها عبن هذا البد.. دون أن صطرقالمسائل مكل مضصروف 
لابد من الخلافات من حين لآخر فهذه هى طبيعة الأمور.. ما 
نستطيع أن نفعله هو أن نقللها إلى الحد الأدنى لما وأن تتصرف 
بحكمة حين تحدث.. أن نمنعك من فقدان علاقة ممتازة بسبب خطأ 
بالضرورة- أننا محتلفون!! 
كل الناس وأنك ستكون ناجحا في كل علاقاتك أيا كانت... أما أن 
فأعدك بأنك ستعرف كيف تحافظ على علاقاتك الهامة وكيف 
هلاالكتاب سحري بل هو كتاب سيفيدك للغاية.. فلو كنت تهوى 
هذه الكتب السحرية فلا تضع وقتك معي ها هنا.. 


أنها لابد أن تحدث! 


27 
اذا مه حولك أغدداء 


عر 





ا ل الى امد يا ات بدت لت ا ل ا اا ات ات ات لاا ا ا ا ل لاشتنا 
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٠‏ الفصلالثان 


: الخلافات: يتفسس ! 


: هذه الخلافات. 


أتلبرت أينشتاين 





كيف تبدأ الخلافات 





١ 


للوجابة عن هذا السؤال..دعنى أطرح عليك سؤالا: 





كيف يرى كل منا العالم حوله ؟ 
حين خرجنا إلى هذا العالم» كانت عقولنا فارغة كقرص كمبيوتر 

صلب لم توضع به معلومة واحدة بعد.. بمضي الأيام.. يخزن هذا 
الغر ص الصلب المعلومات من العالم الخارجي.. من الوالدين - 
المدرسة - الجتمع - وسائل الإعلام - الأصدقاء.... 

هذه المعلومات التى يتم تخزينها (حتى آخر يوم في حياتك) تقوم 
ببرمجة عقلك كي يرى العام بطريقة معينة.. 

ماأريد أن أقونه لك هو : 

أنت ترى العالم.. في ضوء برمجتك السابقة.. 
بي ضوء تجاربك الشخضية التي مرت في حياتك.. 


كيف تنظر للمرأة المدخنة؟ 
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حل الألاات 


إجابة غذا السنؤال تعتسد بالاساس عدئ الشخضيات الى 
تعرفت عليها أنت في حياتك.. وهذه البرمجة هي من محدد نظرتك 
هذه المرأة.. فلو كانت أمك مدخنة» ستتقبل الأمر ببساطة.. أما لو 
كنت من عائلة محافظة» فستجد أن الموضوع خارج تماما عن حدود 

تجاربك الشخصية هى من يحدد لك: ما هو الخطأ والصواب.. 

حسنا.. دعنى أكون أكثر وضوحا.. 

مثال: 


اقرأالجملالموجودة 4 هذه المثلشات بسرعة ثم أجب 
السؤال الذي يليها.. 





ل 
الفصل النالني 


هفل لاحظت أن كلمة (في) مكتوبة مرتين في كل الجمل؟ 
غالبا قد لا تلاحظ.. لأن بريحتك حتمت عليك أن العصفور في 


القفص وليس في في القفض! 


هل فهمت ما أعنى؟ نحن نرى ما نريد أن نراه لا ما هو واقع فعلا! 


مهثال: 

سأقول لك شيئا وعليك أن 
ترى ما إذا كان صوابا أم خطأ.. 

اقول لك يا عزيزي.. أنني 2 
يوم م الأيام.. كنت أمسك 
بقملعة خشب 2 يدي.. وتركتها.. 

فلم تسقط لأسفل؛ بل 
صعدت لأعلى! 

هل أنا صادق أم كاذب5؟ 

الخاطر الأول الذي - غالبا 

- دار بذهنك هو: 
- هذا خطأ.. أنا لا أصدق.. 

لأنقتا نري الفالم 2 ضبوء 
تجارينا الشخصية.. كل ما مر 
بنا من تجارب هو أن قطعة 





نتركها.. لا لأعلى.. إذن ما يقال 

حسنا.. لماذا لا تفكر ب نظرتي 
أنا للعالم والتى تحكمها تجاربي 
أنا؟ 

أنا أمارس رياضة الغفوص 
بانتظام.. وحين كنت 2# أعماق 
البحر»: ترركت قطعة خشب 
كانت 4# يدى»؛ فطفت على 


السطحخ. 


يبدو هذا بديهيا أكثر من اللازم.. أليس كذلك؟ 


لبي لشت 5ت 
حل التلانان 





الفمصل الناني 








1 لا 4 ون مثلي؟! 
|| اقل كدت تتمنى أن يكون والديك- شريك 
حياتك- زملاءك - أصدقاءك» يفكرون مثلما 


تفك ؟ 
كلت تمن آنا يروا ما تراه ضوانا ويوافقوناك 
الرأي دوما؟ 
١‏ اللي أن أقرب الناس إليك لديهم - في الكثير من الأحيان 
| لأئلفة عنك.. وهو ما يصيب بالإرتباك.. لماذا تسير الأمور 
يلأالشكل؟ لو كانوا يفكرون مثلنا لكانت الحياة أفضل! 
9 لكن.. ألا تتفق معي أن هذا طبيعي ؟ 
أعبي.. أليس بديهياء أن يختلف الناس عنك في آرائهم حتى 
أرب الئاس إليك؟ 
شل تعرف لاذا؟ 
لكر في-الآمر.. 
هذا الشخص الآخرء تربى تربية مختلفة.. تعلم تعليما مختلفا.. 





1 
حل اللافان 


مختلفة..تعرض لظروف مختلفة عما تعرضت له.. دعك من أنه من 
جنس آخر أساساء لو كنت تتحدث عن شريك حياتك. 

إذن فمن المنطقى ألا يكون مثلك! 

لبس كذلك؟ 

ليس هذا فقط.. بل خخذ عندك هذه المعلومة المثيرة: 

شاهدت في أحد الأيام حلقة من حلقات البرنامج التلفزيوني 
الأمريكي الشهير ..)35١-1١(‏ وكان موضوع الحلقة عن التوائم 

لم تكن عن التوائم الملتصقة الذين تم فصلهم في طفولتهم.. بل 
التوائم الملتصقة الذين كبروا وبلغوا ونضجوا وهم لا يزالون 
ملتصقين.. كيف يفكرون؟ كيف يعيشون؟ 
العالم.. تبين أن لكل شخص منهم شخصية مستقلة عن الآخر.. له 
موسيقى مفضلة وبرامج مفضلة ونزهات مفضلة.. تختلف كلية عن 
الآخر! 

هلا رغم أنهم - حرفيا بل ما تحمله الكلمة من معان - 


2م 1 
الفصل الغلاي 


ويستيقظون معا.. يدخلون الحمام» يستحمونء يخرجون للتسوق 
انظر إلى نفسك.. 
كيف تفترض -بعد أن سمعت هذا- ألا يكون شريك حياتك 
-أو سواه- مختلفا عنك؟ 
الناس يختلفون.. لأن الاختلاف جزء من طبيعتنا أساسا.. 
الاختلاف - خلاف! 
بينا... آننا تفنترضن أن الأف ريرق العام 
كما نراه نحن.. فمن هنا تحدث الخلافات 
والصدامات والصراعات.. ونتساءل: لماذا 
هعثال: 
ساأحكىي لك القصة 


العميان والفيل: 
- كان هناك ثلاثة عميان: 





لم يعرفوا ما هو الفيل ولا كيف 


ببدة .. 


وك يوم من الأيام؛ طلب منهم 
أن يدخلوا غرفة بها فيل.. كما 


أولبم راح يتحسس الخرطوم 
وقال: 


الفيل يشبه التعبان..! 


ثانيهم راح يتحعسس الأرجل 


(يبدو أنه قصير جد ) وقال: 

الفيل عبارة عن أربعة أعمدة! 

و فال تالثهم, والذي كان 
يتحسس الذيل: 

- الفيل شيء يشبه المقشة! 

و بالطبع لم يصدق أي منهم 
ما يقوله الآخر.. وكان كل منهم 
يتهم الآخر بالكحزب.. لأنه لم 
يصدق إلا ها لمسه بيده.. لم 
يستوعب سوى تجريته هو فقط. 


الناس يتعاملون مع نفس الموقف.. لكن كل متهم يراه بصورة 


قتاألا: 


أسامة يحب رشا يعنف.. رآها 
ترقص 2# أحد الأندية فهام بها 
حبا وقرر الارتباط بها.. 

رقض والده بشدة.. قكيف - 
بالله عليكم - يتزوج ابن 
ديبلوماسى: ياينة نشال خليعة 5 
بالنسية لأسامة.. 


ا لب عد 
الفممل الثاني 





برمجة الأب السابقة وتجاربه 
يك الحياة نؤ كل : 
- (اشدة أخشل زيحة. ولا يد 
من أن أنقذ الولد»: لأننى أحبه02 
أما برمجة أسامة فحان 


مصدرها الأفلام والقصص (و 
هي أخطأ مصادر البرمجة فيما 
يتعلق بالعلاقات الرومانسية).. 
فالآباء 2 الأفلام دائما يقفون 


العالم كي تتحمق سعادتهم..! 
لذلك ازداد تمسك أسامة 

بققاتة: .كلما أحمن بمعارظسة 

والده.. هكذا تحتم برمجته: 


«أبي يكرهني.. ورفضه يعني 


الحب.. لا يكوئون على حق أبدا .. 
ولا بد للبطل والبطلة أن يحاريا 


أن اتسمك يرشا اتككو» 


كان يرى العالم في ضوء برمجته هو.. وكل ما دون ذلك اعتيره 


لكن.. من منهم على صواب؟ 


قانون شريف الأول: 

إذا شعرت انك على 
ا 
[ فهذا لا يعني بالضرورة 


نحن لا نرى الصورة كاملة.. الحياة كلوحة البازل.. وكل منا لا 
لو استفدت من الأجزاء التي يراها الأخرونء سترىق الصورة 


ا 
حل الالاقغ ان 


لأسبات كهذه يستعين العظماء بطاقم لا بأس به من المستشارين.. 


هل عرفت السبب؟ 
تت نيال 


حة كع طالنا :شك هلب 
الثقافية.. لذلك كان على القيام 
بالكنيرهن التشاطات لإاتحاد 


وكان من هذه الأنشطة: 


معرضص دوري لربسسويمي 
الكاريكاتورية أنافقش فيه 
متقاتعكا باسلوب ساخن كيت 
أعد له رغم أن الامتحانات قد 
افتربت.. وكما جرت العادة, 
كان على أن آخذ الموافقة من 
وكيل الكلية بق ذلك انلوقت 
أد.عصام عبد الحافظ.. وتوفعت 
أن يقدر مجهودي.. 

و لدهشتي.. رفض وكيل 
الكلية إقامة هنذا المعرضش..! 


26 يي اي 
الفصل الناني 


وج 





عع نج 


للرقكن: 
قل السب شخصضب 5 لأند أنه 
كذلك.. 


إنه يكرهني.. هذا واضمح.. 
لم أفهم وقتها أنني لم أر 
سوى قطعة البازل الخاصة بى.. 
كان الرد : 
- لم يشأ د.عصام إقامة 
المعرض لك؛ لأن الامتحانات على 
الأبواب.. ولا يريد أن يضيع وقتك! 


لبنا على :هوا دائما.. هذه هي الحقيقة.. 

بازل» مختلفة عن التى نراها! 
هل تسامحهم؟ 

هذه الفكرة التى عرفتها للتو.. ستجعلك أكثر تفهما للآخرين.. 
لآن كل شخصن يتصرف طيقا ليراقه وتجاربه:: الأن قل خض 
كذلك بالفعل! 

هذا يجعلك أكثر تفهما للآخرين وأخطائهم.. فسائق 
الميكروياص الذي يملا الدنيا ضجيجا ببوق سيارته.. لايفعل ذلك 
لأنه شرير يريد نشر التلوث الضوضائي كي يحيل حياة الناس 
جحيما.. لكنه يفعل ذلك لآن بريته تخيره أن هذا التصرف 
مقبول! 

إن الذين أخطأوا في حقناء لم يفعلوا ذلك لأنهم أشرار.. بل 

لا يوجد أشرار يحاولون نشر الشر في الحياة.. عليك أن تتقبل 
هذا الأمر.. هم فقط أشخاص ذوي نية سليمة بالنسبة ههم.. لكن 


2 تت 300111 
حل الالافان 


لذلك يكفي أن نتفهم وجهة نظر الآخرينء التى تجعلهم 
يتصرفون بهله الطريقة.. هنا ستتفهمهم ونستطيع تغييرهم.. 
بالأسلورت الذي يفهمونه هم.. 
حسنا.. قد يقوللى أحدهم: هل يعنى هذا أن سائق الميكروياص 
المزعج هذا.. على صواب؟ كيف أتعاطف معه وهو خطىء؟ 
الإجابة ببساطة هي: 
نحن لا نتكلم عما إذا كان هذا 
الشخص على صواب أم لا.. لكنني 
فقط أحاول أن أبين لكت أنه على 
صواب بالنسبة له هو.. 
هو.. 
فلا تقل مثلا: 
«بطل إزعاج يا عحيوان..) 


فهو لا يؤمن أن هذا إزعاج أصلا كما قلناء ولا أنه حيوان. 


لكي ال 
الفممل الثاني 


بل يمكنك أن تقول مثلا: 


افيه ناس كبار عيانين هنا يا أسطى» ومش عارفين 


يناموا من الكالاكس - 
وشهامة يا باشا..» 


وكلك رجولة وذوق 


هو يمن برجولته ودوقه وشهامته وسبيقدر إدراك الأخرين 


نذلك:.. ات 


نت لا تنافقه لكنك فقط تستدعي هذه الصفات الموجودة 


حتما في داخله.. لو دخلت له من هذه الزاوية سيكون من السهل أن 


ف 


هل فهمت ما أعنيه؟ 
لا تكلمه بلغتك أ: 
متنتكننان: 


حازم وريهام.. زوجان سعيدان 
ورزفقا بطفل لطيف يحسدهم 
الناس عليه.. إلا أن الأمور لا تبيقى 
على حال.. 

كانت الخلافات التي تنشب 
بينهما مستمرة.. وكان السبب 
وجيها عند كلا الطرفين.. 


نت.. بل لغته هو. 





ريهام كانت حزينة لأن حازم 
يترك المنزل لفترة طويلة لظروف 
عمله؛ ولا يقضى معهم أي وقفت.. 
كان هذا يعنى - بالنسبة لبا - 
أنه لم يعد يحبها بعد أن أنجيت؛ 


وأنه يحب العمل أكثر منها.. 


لي 1 
حل الألافن ات 


أما حازم فقد كان غاضبا 
لأن ريهام تؤنيه دوما على تغيبه بذ 
العمل.. كان يعمل بجد كى 
يوضر لبم المستوى المادي اللائق 
خاصة بعد الإتجاب.. وكحان 
يكره ألا تقدر ريهامهذا 
وتكتفي بالتنغيص عليه حين 
يعود مرهما من العمل.. 

من منهم على خطأ؟ 

اعتدنا للأسف حين تقال 
أمامئا مشككلة ماء أن نشير إلى 
أحد الأطراف قائلين: أنت 
المخطيئع! 

إلا أن هذائيس الحال ث 
معظم الأحيان.. 

كل منهم يرى الصورة من 


زاوية مختلفة.. وكل منهم يرى 
الآخر بضورة مختلفة كما هو 


عليه فعاذ! 
يتغيب حازم ثْ العمل لأنه 


يحب ريهام ويريد المال اللازم 
الإاسهادها.. لكنها تعتقد أنه 


يتغيب لأنه لا يحبها.. 
ريهام تؤنب حازم لتغيبه لأنها 


تحبه وتريد أن تقضي الكثير من 
دحب التنغيص عليه ولا تقدره ولا 


لن أقول لكم حلا جاهزا 
وريهام لبما حل مختلف يجب أن 
يجداه بنفسيهما طيقمًا لحالتهما.. 


الطريق إلى الحل هو أن يتفهم كل منهما النية الإيجابية التى تحرك 
سلوك الآخر.. ولا يفترض أن سلوكه نابع من نية سلبية.. بهذا 
سيصلان إلى حلول وسط تكون مناسية لهما... 


الفصل الثنانر 


بلبالنسبة نهم هما ظ 


الحل هو أن تتفهم هذه الحقيقة.. حقيقة أن كل شخص يؤمن 
أنه على صواب.. ويمتلك من المبررات والحجج والبراهين ما يؤكد 
بها لنفسه أنه على حق..و يتصرف على هذا الأساس. 
فى عه القصنة السايقة .: 

جين نسهع عن أي خخلاف.. ند انفسنتا لا إزاديا خاول معرفة: 
من المخطل©؟ 

كلا الطرفين محق من وجهة نظره.. هذه حقيقة لابد من أن 


وراء كل سلوك سلبي؛ 


' ١ 
ظ ظ‎ 
١ نيه إيجابيةه.‎ ١ 
١ ١ 
]| | 
|| 1 


ريتشارد باندلر 


حاول أن تصل للنية الإيجابية التي وراء كل سلوك كي تستطيع 
التعامل معه.. 


لا تحكم على الأشخاص المقربين لك من سلوكهم.. فهذا 


كت بيج 359 
حلالتلافان 


السلوك الذى تراه لبا ماه إلا العكاس لدية إضابية ما ءعليتك أن 
تعرفها.. 

فعلى حازم ألا يؤنب ريهام على تنغيصها لحياته.. بل عليه أن 
يقدر حبها له ورغبتها في قضاء الوقت معه. ويبدان في وضع حل 
انطلاقا من هذه النقطة.. 

وعلى ريهام آلا تؤنب حازم على إهماله وعدم حبه لها.. بل 
عليها أن تقدر جهده الذي يبذله من أجلهاء وتوضح له احتياجاتها 
ويبدآن في وضع حل انطلاقا من هذه النقطة. 

وقتها سيكتشفان أن.هما هدقف واحد.:٠.وهو‏ أنهما حبان 
بعضهما لكن كل منهم يحب الآخر بصورة مختلفة.. لكن أحد منهما 
م يفهم هذا لأنه حكم على الآخر من سلوكه.. ولم يحاول أن يتبين 
نبته الاتابية وراء هد االسلولة. 


احصحنة كتشفت أن أحدا ‏ 2 


العالم لا يعترف بأنه 


على خطأ.. فيما عداي!! 


اعد 2 د 22 الك مك اك اسع دآع عد اعد حي عد لح ع2 بح اكات 


اسه ستاك 
الفممل اللاني 


11 





[' ا / 







ا 


- 
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24 
ماهوالواقفهة؟ 
قد تجد هذا السؤال سحخيفا إلا أنه ليس كذلك.. 
الواقع بالنسبة لك هو ما تعتقد أنت أنه الواقع.. وليس الواقع 


قُِ حل ذاته! 


كي أوضح لك الأمر أكثر دعني أقرب لك الفكرة بهذا المثال.. 


47 
حلالذلاف ان 


1 

هل الخفاش أعمى؟ 

يقول العلم أن عين الخفاش لا 
الاتجاهمات عن طريق الموجات 
الصوتية التى يرسلهاء فترتد عن 
الأجسام ثم تعود» فتستقيلها أذنه 
الحساسة» ليعرف أن هناك شيئًا 

دعني أكرر السؤال إذن.. هل 
الخفاش أعمى؟ 
برى.. أليس حذلك؟ 

هل أنت مصرة 
دوكنز ة كتابه (الجديد 2 
الإنتخاب الطبيعي) أن الخفاش 
يستقبل هذه الموجات» ليقوم عقله 
بتكوين صورة ما أ ذهنه يدرك 
بالضيط! 

فهل تعتقد أن الخفاش يحلق 


الفصل النانري 





2 السماء وي ول لسمةة ات 
«سأرسل الآن موجات صوتية ولنر 
معا متى ترتد.. ها هي قد ارتدت.. 
فلأحسب الوقت الذي استغرقته 
لموهجات كي ترتد» كي أعرف 
هل يجب علي الانحراف يمينا أم 
01 

بالتأكيد لا يقوم بهذا.. وإلا 
للاعاشت الوطاويط حقى يوهقَا 
هنذا الآاالساسالة متها عا 
الدركتوراه 2 الفيزياء! 

بالتأحيد هذه العملية لا 
إرادية تماما.. كما تقوم عينك 
باتسنتقبال الأنهة الهسوقية 
وإرسالبها إلى الشبكية كحي 
ترسلها بدورها إلى المخ كي يقوم 
بترجمتها إلى صورة الصفحة التي 
تراها أمامك الآن.. 

الؤطواط يرئ.. لكن بضورة 


حسئا.. دعنا من هذه السقسطة العلة ودعنا تكون اكير 


ساطة.. 


هثال: 

المتاهة المليكة بالمرايا والحوائط 
الزجاجية.. هل تعتقد أنه سيضل 
طريقه؟ 

بالطبع لا.. 

هويرى هذا الزجاج وهذه 
المرايا لأنها أجسام صلبة.. لن 
يضل .طريقتة _3 هذا الكان آبذا 
مثلك أنت.. قد ينظر هازءا لنا - 





عر 
نحن البشر - نتخبط 2# هذا 
التقةّء معقما إنانا عفيانا تماها! 

قن ها كفاش لسن اعمى.. 
لكنه فقط يرى الأمور بصورة 
الأحيانت! 


فالخفاش أعمى من وجهة نظرك.. لكنك - أيضا - أعمى من 


وجهة نظره هو! 


ا 2 50 
حل التلافنان 





الة 
0 
كيف تعرف ما 
في داخلهور؟ 





0 آآ أ 
الفصل الاك 


تاق حكمة 
سماورة ممه 3 2 
عقون كنا ذفن 
وفم واحد..و هي: أن 
تستمعاكدرهها 
55 





1 


كان الكاتب الشهير (ديل كارنيجي) مدعوا على حفلة أقامها 
أحد الأصدقاء.. ولكن ا لشكلة كانت أن (كارنيجي) لم يكن يعرف 
أحدا في هذه الحفلة.. لكنه - في ذات الوقت - لم يكن يستطيع؛ آلا 
يلى هذه دعوة صليقه.. 

بعد أن انتهى الحفل.. اندهش صديق كارنيجي من كم 
جب أن يدعوه في كل الحفلات القادمة! 

وبعد أن مضر الضيوف.. هرع إلى كارنيجي وسأله في لهفة: 

- كيف فعلت هذا؟ 
وراح يستمع لهم.. 

فقط! 


لنق عرف ما بداخلهم 


هناك فا يسموته الاستماع الفعال 2128ع]115 علاتاءع]]8.. 
وهناك دورات ومحاضرات وشهادات تعطى لتعلوير هذه المهارة.: 
وهناك شركات عالمية تهتم بتعليم هذه المهارة - محديدا- لموظفيهاء 
لأن فائدتها أكبر مما تتخيل.. 

الاستماع الفعال.. يا لروعة هذه الأداة! 

استمعت لوجهة نظر الناس واهتممت 
فعلا بأن تعرف مايقولوتنهوما 
يقصدونه.. ستتعحب جدا من الفائدة 


التي ستعود عليت.. 


ماذا أستفيد من الاستماع الفعال؟ 
أولا: سيحبك الناس |كثر 
لو اقتربت من مجموعة من الناس تتكلم.. أي مجموعة من 
الناس.. في المقهى - في النادي - في الشارع - في فندق خمسة نجوم 
- في شركة دولية في وقت راحة الموظفين.. 
ستجد أن الحوار بينهم يدار كالتالي: 
كل شخص يحاول أن يتكلم عن تجاربه الشخصية..! 


-250053235551052 
الفمل لاك 


+هثال: 


الأول: اكتشفت مخل سنك 


هايل جدا.. عجبني أكله قوى.. شساق الشوء 
الثائى: انا يزكية ياحكب 


السمك جدا.. لما رحت إسكندرية المسلسل العربي؟ عجبتني قوي.. 

ماكلتش غير سمك.. الثاني: أنا لي واحد صاحبي 
الثالك: تصدفوا بقى إن أنا يشبه بطل المسلسل. 

داج ا حبش السمك؟ بيجيبلي 


الأول: شفت حلقة امبارح من 


الثالث: أيوه فعلا.. أنا عارفه.. 
لآ عد 1ه 
عل لاحظتهذا؟ 
لاحظه في حياتك العملية وراقب كيف يتكلم الناس عن 
أنفسهم.. 
الناس يشعرون بالسعادة والإرتياح حين يتكلمون عن تجاربهم 
الشتخصية.. 


فلو منحتهم هله السعادة» سيحبونك ويقدرونك ويستمتعون 
بصحبتك وستجد منهم الكثير.. 


سيشعرون أنك مهتم فعلا بهم؛ وأنك مختلف عن باقي 


55 


ص ف ل 1ت 
بف مرف ها بااخلهم 


المتحدثين عن أنفسهم.. 

ببساطة: استمع لهم بصدقء كي يحبوك.. 

ثانيا: ستدرك ما وراء مستوى إدراكك.. 

إدراكنا للعالم -- كما علمنا من الفصل السابق - تتحكم فيه 
خبراتنا وتجاربنا نحن.. 

لذلك عليك أن تعرف أن رؤيتك للعالم.. ليست هي العالم.. 


ليس هناك شيء 
جيدأوسيء ؤذذاته.. 
لكن تفكيرنا هو ما يجعله 
(حكمة) 


ا اك اك 1 ا 0 ل ا ا 0 ا ا ا 0 ا ل ل كك ا 


ا ال ال ايا ا ام ا أ صو د الم ع عد ا د م كم اكت اك كن كك كت كد 


فما تراه جيدا من وجهة نظرك.. ليس بالضرورة جيدا من 


سأحكي لك قصة.. 


2-8 
القممل النالك 


هثال: 


أكرم يكره والده.. هذا ما 
يؤحكده دوما للناس ة كل 
مناسبة.. فهو يؤحكد أن والده لا 
يحبه ويصر على معافبته بقسوة 
حين يخطئ.. دائما مايعطيه 
النصائح والمواعظ المباشرة ذ 
كل مناسبة وكأنه عديم 
الكفاءة ولا يستطيع التصرف 
وحده.. كان أكرم يكره والده 
لأنه يكرهه. 

كما عرقفنا ث الفصل السايق 


قفإن حل 
ا عخصر 
يؤمنأنه 
وأن وراء كل سلوك سلبي نية 
بل من نواياه.. 

والد أكخرم تربىئ يبهذم 





لذلك كان يحاول أن يؤكد حبه لأكرم بالطرق التى تربى هو 


عليها.. كانت بمارساته هي تعبير عن حبه لا العكس.. لقد كان والد 
أكرم يبه فعلا.. لكن طريقة تعبيره عن هذا الحب غختلفة مما جعل 
أكرم يترجمها بطريقة خاطئة.. 
| لاتحكمعلىالناس 
3 بل بالتسبة لهم هم! 


يي يا م 1 22ت ك225 كك كك كم كد حم اعد كد 


ظ “ 57 
تيف ععرف ها براخلهم 


الاستماع هو ما يجعلك تفهم ماالذي يقصده الناس من 
تصرفاتهم.. اسألهم وصدق ما يقولون.. لآن الناس لا يفكرون 


ا 
ع 
7 
1 


المحاورة» بل انظر ماذا 
يفضعل» ومن جوابه سوف 
تفهم. 

وكن هادناء؛ وعندتد 
تأتي معرفتت.ودعه 


نفسه... إنت لا تعرف 
تدابير الله ولا ما يأتي به 
الغد» فاجلس بين يدي 
اللّه. 

من تعاليم «أمنوبي» 


الحكيم الفرعوي 


| عتىئ يقفرخمها ل قترارة 


2 
الفمم لل اللنالق 


تثالثا: ستفهع الناس إكثر: 
لن يمكنك أن تكون صورة عن شخص معين إلا لو تركته يتكلم 


على هذا الاساس.. 


مهثال: 


مديركة -شفت مساتشن 
الأهلي والزمالك امبارح؟ة كان 
ماتش غريب.. 

أنت: - فعلا ياافقتدم.. 
الزمالك يستاهل اللي جراله.. 

مديرك: - يستاهل اللي 
جراله؟؟ أنا زملكاوى!! 

حسنا.. لوكنت قد صمت 
وسمعت.. ماذا سيحدث5 
-ققت سَنافكن 
الأهلي والزمالك امبارح؟؟ كان 


مديرك: 





إنت: (ابتسامة وهزة رأس) 

مديرك:: - الزمانك اتقلب 
رغم إنه لعب كويس.. أنا زعلت 
قوي.. 

أنت (بعد أن فهمت): - يلا 
معلش يا اقندم.. هي الكورة 
حده! 

هل عرفت أهمية الإستماع 
الفعال؛ قبل أن تتسرع وتصدر 
أحكاما؟ 


سس حو حر ل 2-2 
للف مرف ما بداخلهم 


20-6 
الفهل الاك 


الاستماع سيجعلك أكثر دراية 
بنفوس الآخرين.. استغل أذنيك لفهم 
الناس أكثر.. فهم يعطوننا مفاتيح 
شخصياتهم طوال الوقت حين 
يتحدثون:» لكننا نقاطعهم لأننا نريد 
التحدث وإعطائهم مفاتيحنا يدلا 


منهم!! 


د د د 


ص م 8 8 8 8-5 8 8 8 8 8 8 8 8ه 8ه 8 5ه هه 


اله 
نيتكأ 


الرابع 
م سلوكك: 


: 





0 الفصل اليابة 


نحكم على 
النلس من 
سلوكهم.. ونحكم 
كوانافا.. 


هل تتعجب من كون الناس لا يفهمون أنك على صوانس؟ 


7" غريب حقا.. أحيانا نكون على صواب فعلا.. لكن الناس 
لا يفهمون هذا.. ويتعاملون معنا كما لو كنا على خطا! 


ستشال: 

سامية كتاأة 5 لمث نأسن.. لا 
أعرف على وجه التحديد ما الذى 
الجميع يؤحدون كونها 

كانت سيأمية قكتاأة منميرة 
بحق..هذا إن تفاضينا عن بعض 

كمد كانت سامية تتجنب 
وألدتها دائما.. 

كانت ترفض مرافقتها 3 أى 
زيارة غائلية؛ وترفض الذهاب 
جدا: لدرعة أنه كد كم نقلي إل 


0 





وه 
معلت 
سال 
رقضت زيارتها.. حما رقضصت 
حتى الآتساك للاطكتان عليق! 
كيف ترى سامية الآن6 
سيامية قتاة سيئة: الفسن 
كذلك؟ 


حسينا.. دعنا نستمعلرأى 
سامية نفسها فيما يحدث: ١‏ 
1 أمى لا تحبني.. دائما تفضل 
أختى عني.. دائما تتكلم عنها 


ب 63 
نيك أ سلوتك 


كما لو كانت ابنتها الوحيدة..٠‏ 
كنت أاصطحيها كل يوم إلى 
السوق واقضى لبا حاجاتها.. 
لقد حاولت التقرب لأمي 
شيئا مني...؛ 


بريئة تدافع عن ذاتيتها.. هذه هي 
نظرتها لما تفعله..تخيل؟ 

هذا هو الحال عند كل من 
يقوم بسلوك سيئ.. هومن 
الداخل مقتنع أنه يفعل الصواب! 

هذه المشكلة تصنع الكثير 
من الفجوات © التواصل.. 
فسامية تعتقد وتؤمن أنها على 
صواب.. وتتعجب من كون الناس 
- وأنت منهم - يرون أنها مخطئة 
تماما.. 


المخطيع غالبا لا يرى أنه مخطوع.. هل عرفت هذا؟ وغالبا ما يجد 
الممررات الكافية التى يؤكد بها لنفسه أن كل شيء على ما يرام.. 


عو اكت اكد اكت اكد اكد جد عد حم د د حم أن كنأك كك كن ع عن ع حم حم اك كا كا أذ كت ته 2 هد 


2 عم 5 
الفصل الباإبتةق 


أي رجل تستغرق أخطاؤه 
عشرة سئوات لتصحيحهاء؛ 
لهو رجل حقيقي! 


روبرت أوينهايمر 
صانع قنبلتي هيروشيما 
وناجازاكي 
متحدثا عن نفسه! 


اح احم اك اك حت حم لح عد حا عد جد جم حم كم كن كت حم أ جد أي كن كن كا كد جد حت اح حم كد جد 


فلنفكر في الآمر.. 

الرجل الذي يقتل.. لا تظن أنه يرى نفسه وغدا شريرا.. بل 
أؤكد لك أنه يمتلك من المبررات ما يقنع به نفسه بأنه ضحية بريئة 
كان لابد لما أن تفعل هذا! 

قل تعتقد أن القاضي يجب أن يبرئه لأنه يعتقد أنه بريء؟ 


تخيل معي لو حدث هذا.. 

هل ترضى أن تتم تبرئة قاتل والدك - لا قدر الله - لأن نيته ‏ 
تكن شريرة؟ 

اللحكمر على التتصرفات.. لال التية.. 

لا تعتقف آن الناس حي أن يخلوك بسب قلباك الآابيضن 
وسريرقك الاق يل راكب السرقاتك وكقر شا اللي عله 
والأضطل سلركاف: 

هعثال: 


هل تذكر المرة الأولى التي 
شريط كاسيت5 





مما كنت تعتقد.. أليس كذلك١>‏ زراقب أنفسنا من الداخل فقط.. 


فلت 33 
٠‏ نيه أم+سلوكتكة 2 


كنت تعتقد أن صوتك رائع.. 
لكن حين سمعته من الخارج 
وجدت الأمر مختلفا قليلا.. (هذا إن 
لم تكن عبد الحليم حافظ طبعا!) 

سيحدث هذا ايضنا إقاارايت 
نفسك وأنت غاضب.. وأنت تتحادل.. 
وأنت تتعامل مع شخص ما بانفعال.. 

صدفنى.. ستفهم أن الناس 
يرونك من الخارج»؛ لا كما ترى 
نفسلف من الداخل. 


الناس تحكم عليك من 
تصرفاتك الخارجية.. والتي قد 
لا تراها يبهذا الوضوح السافر من 
داخليك.. تحن لا ننافش هنا 
نواياك؛ فهى إيجابية لاجدال.. 

لكن الناس لا يرون داخلك 
النقفي.. لذلك حاول أن تجعل 
خارجك نميا أيضا كي يرونه.. 

راقب سلوكك.. فهو واجهتك 
الحقيقية أمام العالم.. 


عرفتا في الفصل السابق أن أهم أساليب التواصل هو أن تدرك 
أن الآخرين يعتقدون أنهم دائما على صواب.. لذلك حاول أن 


تكلمهم من هذا المنطلق.. 


الشاين امكيورن حلاف بن لاقي اا 0 نا 
السطحية - فأنت تقرأ هذا الكتاب - لذلك حاول أن تسير 
أغوارهم وتصل إلى النية الإيجابية التى تحركهم. 


6 ا لل 
الفصل الراابة 


رأيي صواب يحتمل 
الخطأ.. ورأي غيرىي 
خطأ يحتمل الصواب! 


(الإمام الشافعي) 


ميا لا اا ا ا ا ا ا 5 2-7 2ت 2 266 ك2 كك كك 


ا 8 4 4 8 5 8-858 5 8 8 هه :ها 8-15 8 8 8 8 8 ل 15 6 5 8 ه ها 


اله 
منا 


معاملة الذ 


/ 


الخامس 
س لاك. , 
رك أنت 





بالتأاأحد 


دوج هوربون 


0 حك بكب 
الفصل الخناهمس 


لماذا يعاملونني هكسذا 0 

في كثير من الأحيان تصدمنا معاملة الناس لنا.. لاسيما أقربهم 
متا 

يرسل لي البعض مشاكل على غرار: 

أنا رائعة ومتسامحة وطيبة.. لكن زوجي لا يعاملنى بالمثل! 

في الحقيقة هناك قاعدة هامة لابد لنا من أن نعيها جيدا لأنها 
تشكل أساس الاتصال بيننا وبين الآخرين.. هذه القاعدة هي: 

لا تشك من معاملة الناس لك أبدا.. لآن هذا من صنعك أنت! 

يعتقد البعض أن معاملة الناس لنا خارجة عن نطاق سيطرتنا.. 
شيء لا يد لنا فيه.. إلا أن هذا غير صحيح بالمرة.. 

أنت من يضع القوانين والحواجز للناس كي يعاملوك على 
أساسها.. اعلم هذا.. 


هكذا عليك أن تتعامل مع الناس.. لو تصرف معك أحدهم بطريقة 
لا تريدهاء اعلم أنك - فقط - جذبت الخيط الخطأ! 


لو لم تقتنع بما أقول.. فإليك هذه الأمثلة.. 


0 الاك ل 11 1 5 
معاملة النابن لك مه اختبارة أنت 


مهثال: 


أحمد يحب سلمى منذ الأزل.. 
ارتبطا بخطبة جميلة وتوقع لبما 
والعي 

ويماأن الرياحلا تأتى - 
غاليا. هما اقضتهن :الميفن قر 
يدأأحمد يعانى من مشكلة 
عاد ةبك التواصيل ف سلمى. 


مسالة ارتباطهما.. 
سالته: 

- ماذا حدث؟ 
أجاب: 


حين تريد منى شيئًا ولا تجده 
ترقع صوتها.. لكن يضايقني أنها 

و ماذا تفعل أنت وقتها؟ 

أجاب ث حكمة : 

احاول أن أمستصن غضيها.. 
افمل ما يرضيهاء كي أتلافى 


جك م : 
الفصل الامس 


غضيها هذا ث المستقبل.. لكننى 
لا أ ستطيع التحمل أكثر من 
هذا .. لماذا وصل بها الحد إلى أن 
تتطاول علي” لماذا لا تتوقف عن 
هذا ة! 

الحقيقة هذه القصة أكث 
معا: 
معاملة أحمد بهذهالطريقة 
المتجاوزة ؟ 

اللاجاية: 

بيساطة لأن أ حمد هوالذى 
لتتعامل معه يها! 

حين تغفضب وتثور.. من 
الصحيح أن يكون متفهما..لكن 
حين تبدأ ‏ التطاول.. ما هو رد 
فعله؟6 


يكون رد فعله هو: 


فتكون الفكرة البديهية 
التي برمجها عليها هي: 


لأناك ‏ كل مرة تتطاولين عليه 
تحصلين على ما تتمنين! فقلماذا 


تغيرى هذه الطريقة الفعالة؟ 
كان من المفترض أن يوؤكد 

لبا أن خلافاتهما من الممكن أن 

لبالا إراديا: تطاولي علي 


ولم يقل لها أن هذا مرفوضء لم يقل لها أنه سيفعل ما تريد» لو 


تنا تنا تنا 


هل يعاملك الناس بطريقة سيئة لا ترضاها؟ 


حسنا.. ربما لأن هذا الأسلوب هو ما يصلح معكء كي تعطيهم 


د 


الناس يعاملونك كما تختار أنت هم أن يعاملوك.. هذه هي الحقيقة.. 


نستعصى عليهم.. لو استخدمنا هذا بحكمة فستحدد للناس كيف 


يتعاملون معنا بالضبط.. 


تعافلة اانه لك هه اختارة أت 


لا تكن لطيفا أكثر من اللازم.. 
ليس من الصحيح أن تجبر نفسك على تقبل الإساءة كي تكون 
لطيفا.. الاتصال الناجح هو أن تحدد ما تريد ومالا تريد في العلاقة.. 
أن تضع الخطوط الحمراء التي لا يجب للطرف الآخر أن يتجاوزها 


كي تستمر العلاقة. 
مثال: 

الكثير.. 
القطط..عندها خطة تدعى لوزةع 
كنت متابعا لموديلات القطط 
الفاخرة! 

اصطحيت مها القطة معها 
الشاليه الخاص بها 'ْ الساحل 
الشمالى.. 

أقامت مها حفلا ودعت إليه 
الأقارب والأصدقاء..قضى الجميع 
وفتا مسليا وكان الجو أكثر من 
رائع.. وكنت مدعوا هناك 2 
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الباب كان مواريا.. خرجت 
لوزة يك بلاهة ووقفت 24 منتصف 
الشارع بالضبط.. 

فتحت مها الباب وراحت 
تناديها وتطلق أصوات ال (بس 
بس) الخاصة بالنداء على 
القطط.. لكن لوزة ظلت ترمقها 
برود.. 

القمطط الشيرازي لا يمكنها 


أن تعيش ف الشارع لو جال هذا 
بخاطرك.. لبا طعام معين وتعيش 
ليش درجة حرارة محددة.. ففخرة 
أن تقضي ليلتها خارج المنزل ليلة 
واحدةء تعني أنها قد أصبحت 
ذكرى.. 

لذلك أصبح الجو متوترا.. 
فمها تحب هذه القطة فعا .. 
والتنستطل ل ات زتره 
كالكلاب بل بلهاء إلى حد ما 
ولن تفهم بسهولة خطورة الموق. 

ولو خرج أحدنا لإحضار 
القطة لولت هارية ولازدادت 


الشكلة تنقيذ .ما العماة 
بعد الكثير من ال بس بس 
بس.. جاءت لوزة.. 
دخلت المنزل 2 بساطة.. 
فماذا فعلت مها؟ 
راحت تريت عليها وأعطتها 
- لماذا لم تعاقبيها؟ 


أحايت: 
لقد عادت لوزة.. هل أعاقبها 
لأنها فعلت الصواب؟ 


ها عد 21 


العقات يكون عثد النطا.. لا عئد العدول عنه! 


مقتلبتانة: 
اقترب ميدومن والده 
مترددا.و طلب منه أن يكلمه 
على انفراد.. 
وضع الأب الجريدة جانيا.. 
وذهب مع ميدو إلى غرقته.. 





واعترف 


-- بعت 1102 
معاملة الناسس لك مه اختبارة أنت 


الثمينة2. سكب الحبر على ولم يكذب؟ 


السجادة الغالية» استعار عشرة هل تعاقبه لأنه اعتذر؟ 
جنيهات من محفظته.. أو أي شيء اذ ذها تمن الشسسة. 


من هذا القبدل.. واعتثر لذللفه: تحصضل على نفس التفاكع. 
لور كنت مكان الآب.. ماذا لو غاقته لأنه فك الصضواب). 
ستفعل؟5 
فلن يفعله مرة أخرى! 
هل ستفاقبه..لأنه اعترف لك 
لذلك نذكر: 
معاملة الناس لك.. من صنعك أنت! 
لو وجدت أن هناك شخص لا تعجبك معاملته لك.. فكر في 
الخطأ الذي اقترفته أنت.. 
ماهو الخطأ في مهارات الاتصال الخاصة بك؟ 
م الذي فعلته. وجعل هذا الشخصء. يجد أن هذه هى الوسيلة 
الثلى؛ للتعامل معك؟ 
د عد عد 
حدد للناس ما يضايقك بالضبط.. ولا تفترض انهم يعرفونه 
على وححده التحديك.. 


9 حر ع ا لصنس مم 
الفصل الخامس 


لأن هذه الخطوط لن ترسم نفسها حولكء بل أنت من يرسمها.. 
كيف نعامل الناس؟ 
لكل شخص مفتاح للتعامل معه.. كل التصرفات التى تصدر 
في علم الأخلاق (8111105) ستجد أن القاعدة الذهبية هى: 
هذه النصيحة أخلاقيا متازة.. تصلح إذا ما تحدثنا عن الخير 
لكن إذا تكلمنا عن مهارات الاتصال الفعال.. فهذه القاعدة - 
واسمحوا لي - تحتاج لتعديل.. 


لا تعامل الناس كما 
تحب أن يعاملوك.. 

بل عاملهم.. 

كما يحبون أن 


اج اح جد د ا هد ع ع للك اك اك ص سن اعد عد اعد ع اعد أ اح اح ع ع كا 2 
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معاملة الناس لك هه اختدارة أت 


للتجحانل: 

نرمين تحب أسامة جدا.. 

كانت نرمين تزداذ حبا 
لأسامة حين تجد أنه مرغوب من 
بافي الفتيات.. كانت تشعر أنها 
فد (غازت به) وأنها قد انتصرت 
على غريماتها.. 

وكانئت تحاول ذائما- 
بطبيعة الحال - أن تزيد من 
حبه لبا.. 

كانت تحاول دائما أن تثير 
غيرته.. أن تتعمد أن يراها بينما 
أحد الزملاء يحاول التقرب منها.. 

هل تعرف بقية القصة6 

بالضبط..لم يحب أسامة أن 
يستمر ح هذه العلاقة! 


هسثال: 
أشحرق شخص انيسناظل 


جدا.. يحب المرح والمزاح ويحب أن 


ذلك يديب الحواجز بينهم كما 
يؤكد لنا دائما.. 
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وأنت 5 
علافقتهما بأن 
عجز أسامة عن الاستمرار.. لأنه 
شعر بأن نرمين لا تصلح له. 


دعنا نحلل معا ما حدث 
دنحب نرمين أن تشعر أن 
شان هنذا يزيده جاذبية 2 


بالإلتزام من ناحية نرمين.. كان 

هذا يجعلها جذابة شك نظره.. 
لذلك كنا نرى ‏ ان 

خطاً نرمين أن تعامل أسامة.. 





جديد.. وحاول أن يحبه الناس وأن 
يشيم صدافات عد للك ش.. 


حاول أن يتقرب من مديره 


بهذه الطريقة.. كان يمزح معه 
دعاه لأن يجلسا سويا كُ المقهى 
ولم يعرف - حتى الآن 9 
السبب الذىئ دعي المدير إلى 
قصلة( 
بحن فاشتكا إن المت رق 


ليكن هذا واضحا.. 


التنيمر كائتت تهمك هه يقظسيل 
أسلوب التعامل الرسمي.. وكان 
أسلوب أشرف مستفزا بالنسبة 
نه الأنه اعكيره توعنا من التملق 
المفضوح: ومحاولة لكسر 
الجواحة الصارمة :شك العمل 

الؤلك اشطوال اإقضيائه 
مخضشطرا :ليحافقل عدن احتتراء 
العاملين لها 


الذي يصر على جذب الخيط الخطاً! 


للا + 2 


ل ل 
معاملة الناس لك مه اختبارة أنت 
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الفصل الساادسن 


الصديق اللدود 1 
فكر ف الآهر.. 


هناك بعض الأشخاص علينا أن نتعامل معهم يوميا.. وأحيانا 
هقل تشعر أحيانا بمشاعر سلبية نحو شريك حياتك؟ 
أحد والديك؟ أحد الأصدقاء أو المعارف؟ 

يعتقد البعض أن المشاعر أشياء لاإرادية.. يعتقد البعض أننا 
لامكننا التحكم قِ مشاعرنا.. وكانتا مسلويى الإرادة استحوذت 
علينا روح شريرة تجعلنا عاجزين عن التحكم في أنفسنا! 

تجد من يخون شريك حياته أو يعق والديه» يتحجج بهذه الحجة 
للأسف..أن المشاعر لا إرادية! 

هذا الاعتقاد الأبله سائد بصورة كبيرة..هذا ما لاحظته مسن 
بعص ردود الأفعال بعل اعد محاضراتى (لقاء: السعادة وراحة 
البال) وكل مقالاتي الى تكلمت فيها بالتفصيل عن كيفية التحكم 
قٍِ مشاعرك وإدارة أحاسيسك.. 


إلا أن.عذا حكن تماما؛. من غيرك يسعطيع أن تكدون لديه 


351 


السيطرة على نفسك؟؟ 
لهذا السيب نحد أن معظم الناس 
كم تروصو انهم كيت بشة تتقاذفها 
أحد.. وكأن لا 38 لهم سك حياتهم! 
صاء وع يدل وبا اس بر 
شان هله القوة بداخلك.. 
فكر في الآمر. .عن لمهم أن تكون الدهنا السيظرة غلى مشاعرنا 
تنظ 
نحن مطالبون في حياتنا بحب أشخاص معينين.. هذه هى 
الحقيقة.. أليس كذلك؟ 
كيف #كدنا هذ|؟ 


جد عند عد 


52 < 
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مشاعرنا من صنعنا نحن.. 
فلنفترض أن الشخص الذي لا تحبه» ويجب عليك أن تحبه» هو 
4 
فكر جيدا في (س) كل1:. 
إنه قريب منك.. وأنت مطالب - بينك وبين نفسك - بحبه.. 
ودغنا تتساءل هعاذ. 


كيف تستطيع أن تخب (س) وتتقبله؟ 


عودة العدل( 
فكر في (س) الذى تكرهه جيدا.. 
أرجو أن تحضر قلم رضصاص (لا أحب من يفسدون الكتب 
بأقلام الحبر) ولنكتب معا صفات (س) الذي تكرهه.. 
(ارجو أن تكتب الصفات فعلا كي يكون هذا الجزء مفيدا 
بالنسبة لك.. وإلا تجاوزه واقرأ الفصل التالى) 


53 < 


#ا صفات (س) الذي تكرهه الا 


هل انتهيت؟ 

سق هده الكلمات الى كتبتها بيديك ستعود لما لتنعرف 
ستجد أن كلها - غالبا - صفات سلبية..! 

اسأل نفسك: 

هل يوعد شخص فق هله لفياة حال مين 
الفضائل لحذه الدرجة؟ 

فكراق الاضر.. 

بالتأكيد (س) به صفات إيجابية كثيرة جدا لكنك لا تلق لها 
ل هلا فمشاعرك سلمية نجاه رسو )ا 
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بالناكيد هناك آناس بون (س ).هنا إن ين (س) هذا 
يعيش وحيدا في جزيرة استوائية معزولة في المحيط الأطلنطى منبوذا 





شل تعرف شخصا يحب (س)؟ 

حاول أن تتقمص شخصيته واكتب صفات (س) من وجهة 
نظره هو . .هادا شاقول عر السية 

ليس مهما أن تكون مقتنعا بما تكتبه.. لكن اكتب كما لو كنت 
غن بون (نبن). . لا تخاول المراوغة واوعاء آنه خال من القضائل.. 
اكتب صفات (سر» التى يراها هو أو من يحبونه..و أرجوك ألا تقتنع 
نينا سانا 


ها صفات (س) الذي تحبه "ا 


قاخة قاشع 88 ف كه ل فاه سه فاه شه ساس ش فج 0 سرس ساه اي هه هماع جع سه وم ع مهي نع يوي قاع و أن قاع ع 8ق ولق ل طلاعط لاه ف ل ممه عسل سه يل فاه ان سر فاه سر هعاس عنم م اي ماد ع 


2 855 
كتبف تب ههلا تستطبة حبهم 


هكذا يرئ (س) المقربون نه كما كتبت بنفسك.. 

اقرأ ما كتبته للتو ثم راقب مشاعرك.. 

كيف الحال ؟ 

هناك اختلاف ما لا تدري ما هو.. 

جميل..دعنا إذن من كل هذا الهراء» لن أجعلك تكتب شيئا آخر 
فلا تقلق.. طوال عمري لا أحب هذه الكتب التى تجعلك تكتب فيها 
أشياءًا ثم تكتشف أن مجهودك قد ضاع هباءا وأنك لم تستفد شيعا.. 
ثم أين أجد القلم الذي أكتب به أساسا حين أكون مستلقيا أقرأ في 
السرير؟؟ 

دعنا نتحدث عن بعض الأمور الأخرى. ودعنا من (س) هذا 
الذي لن يعود علينا الكلام عنه بشيء.. 

دعنا من كل هذا الكلامء وقل لى.. 

محشي الكرنب 75 السبانخ! 

طوال عمري لا أحب المحشي بأنواعه - بالإضافة إلى الكتب 
التي تجعلك تكتب أشياءا لا داع لما!- لذ سيما الكرتب مئة! 

ليس موقفا شخصيا من النمحشي لا سمح الله.. لكن الرغبة في 
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الحفاظ على الوزن جعلتى لا أستسيغ هذا المحشي الذئ جاء كي 
يزيد وزني بضعة كيلو جرامات لا أريدها.. 

بي وبينكم.. اعترف أنه لذيذ فعلا.. لكننى أتجاهل هذه النقطة 
وأركز على صورتي والبنطال لا ينغلق على بطنى وقد فقدت 
جاذبيتي وسحري المعهودين.. كان الموضوع صعبا في البداية ثم لم 
برمجتى الذاتية اليومية.. إذ ليبس صعبا اليوم بالمرة أن أتجاهل حلة 
لأغترف منه بعض الحديد! 

هل الكرنب سيء؟ 


ليس هناك شيء جيد أو 
سيء ث2 ذاته.. لكن تفكيرنا 
هو ما يجعله كذ لكت 
(هل ذكرت هذه الحكمة 
من قبل؟) 


جد ا كت كن جد كم مد عم حم عد كد كك كه الحا مد حم حك اعم هد 
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كنِفت<اب مه لاتستطية حبهم 


العقل الباطن له قوانين تحكمه.. لن أطيل عليك في شرح 
المصطلحات والتحذلق الذي لا داع له.. لكن يكفي أن تعرف أن 
عقلك اللاواعي كطفل صغير.. لكنه يتحكم فيك أكثر مما تتخيل.. 

هلا الطفل الصغير لا يستطيع التركيز في أكثر من فكرة واحدة 
في وقت واحد.. 

مثال: 

هل تستطيع أن تفكر 2 شيء محزن 
وشيئ مضحك أ نفس الوقت5 

هل تستطيء؟ 

هذا فيه لدنم العمل اللاواعي لا 
يمكنه التركحيز 4# أكثر من فكرة 
واحدة ث نفس الوقت.. 

هثال: 

فخكر 2 طائرة نغشائة سوداء تطير ث السماء.. 

هل فعلت5 
الاعدادية.. 
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هل فعلت5 
فد تناسيت الطائرة النفاثة! 

أليس كذلك؟ ! 

لا أظن أنك قد فكرت أ مدرس العلوم بينما الطائرة النفاثة لا زالت 
تحلق.. مدرس العلوم فكرة جديدة.. أنحى عقلك اللاواعي التركيز 2 

هذا ما نسميه قانون التركيز.. 

نصف الكوب. . 

هل تعرف المثال الخاص بنصف الكوب الممتليء؟ 

لون أكروة لك.. فكرت في أن استبدل الماء بعصير القصب كي 
لا يكون المثال مستهلكاء إلا أن هذالن يجدي.. ل ابه تكراق 
الإكلشنيات المستيلكة.. ات تفهم ما أعنيه بقصة نصف الكوب 
الممتلئ فلا داع لتكرارها إذن..بل سأقول لك مثالا جديدا: 

هثال: 1 

يؤحد عليوي دائما أن 


السنوات الخمس الماضية 2 عمره 






0 
0 


كان يؤحكد دوما أن حياته 
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أصبحت أكثر كتابة وأن الفشل 
أصبح حليفه طيلة السنوات 
الماضية..بل وصحته كذلك 
تدهورت وكان يتألم طيلة هذه 
السنوات.. 

يالبا من حياة فاسية ! 

لحن.. هل تضدق هذا 
الكلاء؟ 

من الممستحيل أن نتصور أن 
عليوي كان يتألم ‏ كل لحظة 
وكل ثانية طوال الخمس 
سنوات.. هل تفرغ تماما وأصبح لا 
يفعل شيئًا آخر سوى التألم 
والفشل؟ 

ألم يتناول وجبة لذيذة مثلا؟ 
هل نام جيدا 2 أحد الأياهة هل 
قابل صديقاة هل تعتقد أنه لم 
يجد الوقت الكات لذلك لأنه 
كان متفرغا للشعور بالا لم 
ولممارسة الفشل بانتظام” 

حين يقول لك أحدهم أنه 
كان يتألم 2 السنوات الماضية.. 


5.00 نب ا مسد 
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الكاقبية حدكك. قبي ل الاين عد 
الأحداث.. لكنني لم أركز إلا 
كك المؤلم متها 

العقل اللاواعي لن يستوعب 
إلا الفكره الوحيد: الى تضيهها 
أمامه.. « لحظات الألم 7 حسيا. 
سألقي باللحظات الجميلة جانيا؛ 
ولن أركز إلا 4 هذه الفكرة 
الراحدة وساجهليا كن حياتك: 
كما قال لك عنى د شريف..!») 
هكذا يوك عقلك اللاواعي! 

ما الذي أعنيه بهذا؟ 

أيدا.. 

لوركزت تفكيرك ث2 
قائمة: (صفات س الذي تكرهه) 
لن يرى عقلك إلا هذه الفكرة.. 

أما لو ركزت تفكيرك 2 
قائمة: (صفات س الذى تحبه) 
فلن يرى عقلك - أيضا - إلا هذه 
التحكرة! 

وهذا من اختيارك إن كنت 
فد لااحظت! 


ألم أقل لك أنك ستحتاج الجمل التى كتبتها بقلمك الرصاص في 
القوائم السابقة؟ 


للا أحب أن أخلف وعودي أبدا! 
تلاعب بالالفاظ 

لاذا تكره شخصا ما؟ 

فكر في الآمر.. 

لماذا تكرهه؟ 
فقتيم دون سب لابد من سبو :ها قديد الوعنافة لذللك:. 

لآ اتكلم عن الشيظان طبعا.. هساك من يقلب الطاؤلة على 
رأسي مؤكدا أنه يجب أن يمقت إبليس ولا يقبل أن أقنعه بغير 
ذلك!(هؤلاء الأشخاص موجودون للأسف.. فلو كنت منهم - وإن 
كنت أستبعد هذا- فأعد هذا الكتاب للبائع لتبتاع شيئا مناسبا أكثر 
لحالتك..) 
اليومية وتريد أن تبنى معهم تواصلا فعالا لأنك مطالب في قرارة 
نفسك بحبهم.. بالتأكيد تعرف هذا.. 


ل لت لم اه - 


فلنعد لموضوعنا إذن.. لماذا تكرهه بالتحديد؟ 
اكتب إجابتك هنا إن أردت.. أو احتفظ بها في ذهنك: 
حين تعرف الأجابة» انتقل للفقرة التالية.. 
#0 
ميت 1: لقد عرفت لماذا تكره هذا الشخهن.: ميروك.. هذا 
إاز لاباس به.. فقد خدعتك حين قلت لك أننا لا ذكره 
الأشخاض دون سبب.. هذا يحدث أحيانا بصراحة.. لكن هناك 
كي نتوصل إليه.. وهاقد جعلتك تتوصل إليه. 
حسنا.. دعنا نتأمل معا هذا السبب الذي دعاك إلى كره هذا 
ستجد أن هذا السبب واحد من إثنين: 
» إما أن يكون (صفة) في هذا الشخص. 
لله أو يكون (تصرفا) ما قام به هذا الشخص. 
البيسن كذلك؟ 
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ماهواأنت؟ 
الإنسان منا به الملايين من الصفات.. ويقوم كل منا بمليارات 
الحماقات طوال حياته.. 
وأنت نفسك لست استثناءا للقاعدة.. لست كرما يمشي على 
هذه الحياة.. (هذا إن لم تكن مخا بشريا يسبح في محلول رينجر وقد تم 
إمداده بالغذاء اللازم كي لا يقوم بشيء في حياته سوى 
التفكير!)..بل أنت بشر إن كنت قد لاحظت! 
حسنا.. (ما هو أنت؟) 
بصراحة: 
ند هل أنت لطيف فقط؟ 
ب هل أنت نشيط فقط؟ 
> هل أنت جميل فقط؟ 
ذاتها؟ 
بالتأكيد هذا الأسئلة بلهاء.. فأنت قد تكون لطيفا يتميز بالنشاط 
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وبقدن لا بان به من الذكاء.. لكنلك قلت:يوما ما ذغابة سخيفة 


من الغريب أن نختصرك (بكل ما لديك من صفات وما تقوم به 
من تصرفات في حياتك كلها) في صفة واحدة أو تصرف ما قمت به 
يوها! 

من المستحيل أن نختصرك في صفة واحدة.. هذه الصفة ليست 
آلجة..ابل جد ملايين الصفات التي تتميز بها.. ومن الخطأ أن نحكم 
عليك من صفة واحدة فقط! 


كما أنه من المستحيل أن نختصر حياتك كلها في تصرف واحد.. 
فأنت تقوم بملايين التصرفات الأخرى كل يوم ومن الخطأ أن نحكم 
عليك من تصرف واحد فقط! 


أنت لست صفة واحدة.. ولست تصرفا واحدا! 
أنا أكره جزءا منك! 
حين تكره شخص ما.. فأنت لا تكرهه هو! 
أنت تكره تصرفا ما قام به.. تكره صفة ما موجودة فيه.. 
و هذه الأشياء ليست هي الشخص ذاته! 
هل لاحظت هذا؟ 
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لا ترفض الشخص نفسه.. بل ارفض التصرف الذي فأم به.. 
أو الصفة السلبية التى فيه.. 

لاا تقل لنفسك: أنا أكرهة.. 

ألا تجد هذه الفكرة مريحة لك في كل تعاملاتك؟ 

أنا اين 

دعنا نعترف بهذا.. 

نحن نحب من نريد أن نحبهم مهما كانت تصرفاتهم. 

هذه هي الحقيقة.. ألم تر في حياتك أمّاء يتميز ابنها بالفشل 
والدمامة والضياع.. ولكنها رغم ذلك تؤكد للجميع أنه أفضل ابن 

هل قابلت في حياتك شخصا يحب طرفا آخر لا يناسبه.. ورغم 

هذه هي الحقيقة.. لو أردنا أن نحب شخصا ما سنحبه.. ولو 

هذا الموضوع إرادي تماما ويمكئننا التحكم فيه.. هل تعرف 
كيف؟ دعنى أقول لك بعض الطرق.. 
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تف تحب ههلا تستطية <بهم 


التأكيدات اللغويه 
هل تعرف أن ما نقوله ألسنتناءيؤثر على عقلنا اللاواعي؟ 





تأكد من أن أحدا لا يراك في هذه اللحظة.. أنا أهتم لأمرك 
لذلك أنصحك بهذه النصيحة.. 

ارسم على وجهك تعبير العبوس.. واهمس وقل لنفسك: 

8 آنا متضايق..آنا مكحب..أنا فاشال.. 

كررها اكثر من مرة.. عشر مرات مثاد! 

اذا تشعر؟ 

ستلاحظ أن هناك كثابة ما تسربت في داخلك مع التكرار.. 
بالليؤمن.-! 

حسنا.. استرخ تماما وأعد الكرة بطريقة مختلفة هذه المرة.. 


نجريبة: الأرده 


استرخ تماما في مكانك.. أغمض عينيك.. 
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ابتسم.. واهمس وقل لنفسكت: 
١ >©‏ أنا سعيد.. أنا أطير من الفرحة.. أنا أضحك كالأابله!») 


كررها أكثر من مرة.. 
تلاحظ - وياللعجب - أن هناك سعادة ما تسربت إلى داخلك 
فعلا! 


ما أريد قوله هو أن عقلك اللاواعيء غير عاقل تماما كما يتبين 
من إسمه.. لو قلت شيئا سيستقبله ويترجمه إلى أحاسيسء دون أن 


لأسباب كهذه يؤكد الخبراء أن قولك: أنا فاشل - أنا لا أصلح 
لشيء- لن أستطيع.... هي أوامر لعقلك اللاواعي - الأبله تماما 
كما أكدت لك - كي يقوم بتنفيذها في طاعة عمياء! 

لذلك أنصحك كصديق ألا تتكلم عن نفسك - ولو حتى مع 
نفسك - بصورة سلبية.. قل أنك رائع وأنك قادر على النجاح 
وأنك طموح حتى إن لم تكن كذلك.. سيستقبل عقلك اللاواعي 
هذه الأوامر وتتم برمجته على أساسها وستلاحظ فرقا غريبا في 
حالتاك: الشعورية ونظر تك لتفسك! 


لماذا أقول هذا الكلام؟ 


شع العني اه 


أقول هذا الكلام لأن هذا المفتاح 
هام جدا ثبناء عللاقات مع الناس.. لو 
كانت تأكيداتك اللغوية لنفنست 
عن شخص ما سلبية.. ستبعث بش 
داخلك مشاعر سلبية نحو هذا 
الشخص.. والعكس صحيح! 
لو كنت تتعامل مع شخص وتريد فعلا أن تحبه.. 


0 تؤكد لنفسك طوال الوقت أنه (عنيد) مثلا.. بل يمكنك أن 
تؤكد لنفسك أنه (قوي الشخصية)! 


ل تؤكد لنفسك أنه (غبي).. بل قل لنفسك أنه ل(يفكر بطريقنة 
ختلفة)! 

ل أقول هذا الكلام كي نتوقف عن محاولة تقويم من نهت 
بأمرهم.. لكنني أقول هذا كي نتوقف عن إشعال المشاعر السلبية في 


كر + 8 واه 


نحن لا نرفض شخصا.. يل سلوك! 
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كيف تحب شخصا في د دقائق؟ 
سأقول لك طريقة جيدة تعتبر واحدة من تطبيقات اللرمجة 
اللغوية العصبية.. 
هذه الطريقة بسيطة للغاية.. إن قررت فعلا أن تحب شخصا 
ما.. عليك أن تقوم بهذه التجربة: 
اجلس في مكان هادي لا يزعجك فيه أحد.. 
فكر في الشخص الذي تكرهه في أكثر موقف شعرت فيه بشعور 
الصورة: 
لااحظ الصورة التى تظهر في ذهنك لمذا الشخص وهذا 
الموقف.. 
ل هل الصورة ملونة أم أبيض وأسود؟ 
إل هل الصورة نقية أم لا؟ 
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تله أين توجد هذه الصورة بالضبط؟ أمامك؟ يمين؟ يسار؟ 
الأصوات: 
لاحظ الأصوات المصاحبة للصورة.. 
إل هل هناك أصوات؟ 
له ما درجة نقاء الصوت؟ 
إل هل هو عال ام منخفضص؟ 
كيف تنطق اسمك لو قرأناه بعكسن ترتيب الحروف؟ 
لا زلنا في المكان الحادئ كما قلنا.. أغمض عينيك الآن.. وفكر 
هذه المرة في شخص تحبه.. وفي أكثر موقف شعرت فيه باللحب تجاه 
الصورة: 
لاحظ الصورة التى تظهر في ذهنك لمذا الشخص وهذا 
الموقفم.. 
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» هل الصورة ملونة أم أبيض وأسود؟ 
ته هل الصورة نقية أم لا؟ 
» هل الصورة بعيدة أم قريبة؟ 
لله أين توجد هذه الصورة بالضبط؟ أمامك؟ يمين؟ يسار؟ 
الأصوات: 
لاحظ الأصوات المصاحبة للصورة.. 
له هل هناك أصوات؟ 
تله مادرجة نقاء الضصوت؟ 
» هل هو عال أم منخفضص؟ 
لله ماهو الصوت الذي تسمعه؟ 
ستلاحظ أن التجربتين مختلفتين إلى حد كبير.. فنقاء الصورة 
ختلف فق الدالتين.:. وكذلك الضوت.. قد تكون الصورة الأول 
باهتة اللون أو أبيض وأسود بينما الثانية زاهية الألوان نقية الصوت 
وهكذا.. لاحظ الغروق جيذا بين العستين: 


أغمض عينيك الآن.. تنفس في عمق واسترخ تماما.. 
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عليك الآن آن تويك هذه العبورة» ماالاحقامه ف العيرية 
الثانية (حين فكرت في الشخص الذي تحبه).. 
الصورة: 
ف ضع الألوان التى ظهرت في التجربة الثانية. 
0 ضع درجة اللون البى ظهرت في التجربة الثانية. 
© قرب أو أبعد الصورة طبقا لما رأيته في التجربة الثانية. 
الأصوات: ش 
له ضع درجة نقاء الصوت التى سمعتها في الحالة الثانية. 
4 اخفض أو ارفع الصوت كما سمعته في التجربة الثانية. 
و يمكنك أن تضيف للصورة أشياء مثل: 
0 أضف إلى الصورة موسيقى مرحة أو أي تفاصيل 
0 أضف إلى الصورة تفاصيل محببة إليك.. كرائحة عطركء 
المفضل مثلا.. 
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ركز تفكيرك في صورثه الحديدة.. تأملها جيدا ثم افتح عينيك. 

الآن حين تفكر في هذا الشخصء ستجد أن أحاسيسك قد 
تغبرت تماما.. 

الموضوع ببساطة هو أن هناك ملف في عقلك لكل من هذين 
الشخصين مخزن فيه مشاعرك وذكرياتك نحو كل منهما.. في هذه 
التجربة قمئنا بإفساد الملف الموجود في عقلك والمخصص بتذكر هذا 
الشخص بصورة سلبية.. فحين قمنا بتعديل الملفء لم يجد عقلك 
ذلك الملف القديم الذي يبث المشاعر السلبية.. 

ذلصة أخايرهة 

في هذا الفصل عرفنا أننا من الممكن أن نتقبل متحفهضا قا 
وتلوقف عن كرهه لو قررنا هذا.. 
الى لا تريدها لنفسك.. الحب اختيار وكذلك الكراهية.. 

فكر في الأمر.. لو كرهت شخصا ماءفأنت تعطيه القوة ليسيطر 


على حياتك.. ستجعل صورته لا تفارق ذهنك كما أن الكراهية 


ع الاك 


شعور غير محبب بالنسبة لك..لن أنصحك بأن تذهب وتحاول إزالة 
الخلاف فهذا شأنك وهذه حياتك..لكن ما أرجوك أن تفعله هو أن 
تتوقف - على الأقل-عن هذه الكراهية.. من أجلك أنت! 
الكراهية لن تجعلك تغير الوضع ولن تبعل حياتك أفضل.. 
يعتقد البعض أن المشاعر لا إرادية وأن 
الغضب والتوتر والحزن وقلة الثقة والضيق,؛ 
أشياء لا يمكن التحكم فيها.. هذا الموضوع مهم 
لذلك سأفرد له كتابا مستقلا بعنوان مبدئي 
هو (نظام التحكم كك المشاعر) أخبرك فيه 
بالتقنية الجديدة التي طورتها لك بنفسي:؛ 
وصنعت معي فارقا ملموسا.. 
قريبا سأهدي لك كتابا عن إدارة المشاعر والتحكم فيها.. لكن 
هذا الكتاب الذي بين يديك يتكلم عن التواصل» فدعنا إذن نواصل 
الرحلة.. ابتسم! 


عد 81 


 - 1-04‏ 
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سروس - 

لن تستطيع التواصل مع الناس إن لم تكن قادرا على التواصل 
مع نفسك.. عليك أن تشعر بالسعادة الداخلية أولا كي تكون قادرا 
على أن تهديها للآخرين.. 

في هذا الفصل سأكلمك باختصار عن إحدى النقاط 
الكلاسيكية المعروفة التى كنت أدخرها حبن نتكلم عن إدارة 
الضغوط. إلا أننى أهديها لك (إنت موش غريب) غير عابىئ 
بالعنوان المكتوب على الغلاف.. لآنه سيفيدك حتما في السيطرة على 
مشاعرك وأحاسيسك السلبية.. فسعادتك هي التى ستجذب الناس 
إليك؛ لآن الناس يحبون المتفائلين خفيفي الظل ويكرهون المتشائمين 
ثقيلي الظلء لأن الحياة لا تحتاج إلى من يحيلها ظلاما في وجه 
اللو 

نصيحة لا نعمل بها : 

نصيحة الابتسام هذه؛ نصيحة كلاسيكية عتيقة افترض أنك قد 
سمعتها مرارا.. لكن الأبحاث الحديثة أثبتت فعلاء أهمية الابتسام 
ل 


للابتسام فوائل عديلة.. لخ أكلمسك عن فوائله الطبية والتى 
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اللننه ل همع 


تلخص في تقوية الجهاز المداعي والوقاية من أمراض الشرايين 


والقلب.. لكنى سأمحدث هنا عن فائدته المحسوسة بالنسبة لك.. 
العقل والجسمر 
في أحد محاضراتي عن فن الكاريكاتير, 
كان السؤال الأكثر إثارة للجدل هو: 
هل الضحك يسبب السعادة؟ آم أن 
السعادة هي الى تسبي الفيجاك ؟ 
هل تشعر بالسعادة أولاء فينتجح عنْ ذلك الضحك؟ 
أم أنك. تضحك أولاء فتنتج عن ذلك السفاوع؟ 


لم تكن هناك إجابة واضحة للسؤال وقتها.. إلا أننى عرفيت 
البرمجة اللغوية قد أجابت على هذا السؤال فيما بعد.. 


أن 


و سأوضح لك هذه الإجابة الآن.. 


اجلس في مكان هادمء لا يزعجك فيه أحد.. علق الباب جيدا 


اجلس واحن كتفيك ورأسك لله 





سفل.. ارسم على وجهك 


108 00 
الفصل السابع 





إمارات الأسى والحزن وأنت تنظر للأزض.. باعد بين ساقيك وضع 
يديك بينهما وقد لمس معصميك بعضهما البعض.. 

وقل. 

أنا منتصير! 
غريبة.. ستجد أنك غير مقتنع ! 

حسنا.. الآن غير هذا الوضع.. اتتصب وارفع صدرك.. ارفع 

و كرر. 

- أنا منتصرا 

راقب أحاسيسك هذه المرة.. ستجد أن المقاومة قد اختفت.. 
ستجد أنك - فعلا - تشعر بهذا الشعور! 

هل تعرف ماذا حدث؟ 

كي تكون منتصرا لابد لجمسمك أن يتخذ وضعا معينا.. فحين 
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ابلاتتس سق 


اتخذت وضعا مخالفا لا يفترضن أن تكون عليه.. ل يستجب عقلك 
لفكرة أنك منتصر.. لم تستطع أن تستشعر هذا الشعورء لأن جسمك 
لكن حين اتخذ جسمك الوضع الصحيح.. كان من السهل 
عليك أن تشعر بالانتصار.. 
معنى هذا أن وضع جسدك يؤثر في أحاسيسك.. هل لاحظت 
هذا؟ 
إزاقية يديا 


لو انخذدت وضع اطزيعمة إراديا.. ستشعر بها.. وسيكون من 
الصعب أن تقنع نفسك بعكس هذا (كما في المثال).. 


العقل والجسم يؤثر 
كل منهما على الآخر.. 
ريتشارد باندلر 


سسسب ب  -‏ ل ل 0 للا الك ا ل ل 2 


١ 
1 
1 
١ 
1 
1 
١ 
1 
1 
١ 
1 
١ 
1 
١ 


ما أرند قونهك هو: 
لوأجبرت نفسك على الابتسام؛ حتى إن لم 
تكن سعيدا .. فسوف تشعر بالسعادة. 
110 
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هل هناك أبسط من هذا؟ 

إن لم تكن سعيدا في لحظة ما ومنيت لو كنت كذلك.. فابتدسم 
لتكرن كذلك.. 

ومن الغريب أنك ستلاحظ بوضوح. كم لذلك من تأثير فوري 

ارس حلا نملك للك ليلكا 

هل أنت خفيف الظل؟ 

أعنى.. هل أنت ظريف؟ 

اتغرف كنب تكون فكاهيا؟ 

لا أتكلم الآن عن كيفية أن تصبح ظريفا كي يتقبلك الناس.. 


لكني أتكلم هنا عن خفة الظل بيدك وبين نفسك.. هل تعرف 
الدعابة وأنت تفكر مع نفسك؟ 


بدلا من أن ألقي المزيك مين الأسكلة:: دعني أدخل في الموضوع.. 
أنماط التفكير 
(الشخص السعييك سيعييل لذن ظروفه جعلته كذلك.. أما التعيس: 


فهو تعيس لآن الظروف جعلته كذلك). 


12114 


ميخم 


هله المحملة البلهاء إلى فرأتها للتو - معتقدا أنها صحيسة إلا 
أنها ليست كذلك- لابد لها أن توضع في سلة مهملات عقلك أو 
تلقي بها في أقرب محرقة للنفايات.. 

هذا الاعتقاد قديم ولا يليق إلا بالأشخاص العاديين الذين لست 
منهم.. نحن هنا كي نرتقي بتفكيرنا لا لنردد ذات الأفكار التى أوصلتنا 
إلى ما نحن فيه.. فأفكار الأمس أوصلتنا لليوم؛ لكن ماذا عن الغد؟ 

إذا كانت هذه الأفكار قد حققت نتائج معينة» فلماذا لا نغيرها 
لنحصل على نتائح جديدة؟ 

إذا فعلت نفس الشيء. ستحصل على نفس النتيجة 


قائون السبب والنتيجة 
السعادة لا علاقة لها بظروفك.. فالسعادة شعور داخلي 
بإمكانك آن تععة فى دعل تفسك بنفساك. 
هل قابلت ثريا تعيسا من قبل؟ ألا تلاحظ أن حارس عقاركم 
الذي بردده الفاشلون.. هناك أغنياء سعداء وهناك فقراء تعساءء 
والثروة هدف مهم فهذا بديهى.. لكن أردت أن ألفت نظرك لحقيقة 
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أن السعادة لا علاقة لها بالظروف النخيطة.. هناك بعض الناس لهم 
| القابلية للسادة أكثر من غيرهم.. 
| 


| دعنا نضعهم تحت امجهر لنعرف سبب ما هم فيه.. 


| 


| للتعاسة متعة خاصة 
| كل مافي الموضوع هو أن بعض الناس يتفنئون في التركيز على 
كل ما هو سلب في حياتهم.. لو كانت حياته ناجحة بنسبة 44 
ستجده يشكوك من ال١‏ الذي يؤرقه ويقلق راحته.. 

لو فقير: هيشتكي من قلة الفلوس.. 

لو غني: هيشتكي من كتر الفلوس والناس اللي بتطمع فيه 
طول الرقت. 
لوصحته كويسة هيقول:أعمل إيه بالصحة من غير فلوس؟ 
لو معاه صحة وفلوس: هيشتكي من أي حاجة وخلاص .. 
هيكتشف حاجة يشتكي منها.. مش باقول لك بيتفننوا؟ 


21213 


السعادة قرارك الشخصي 

هناك أناس يركزون على النصف انل من الكوب.. مهما كانتا 
المشاكل التي تواجههم؛ يستطيعون أن يجدوا شيئا جيدا ليركزا عليه.. ١‏ 

يبعث لي الكثير من القراء الخطابات ليؤكدوا لي أن هذا ١‏ 
نظري وأن الواقع مثل الزفت أو أكثر قتامة.. وأنه لا يوجد حا.. 
وأن الحياة لا بصيص لأمل فيها وأنك ولدت هكذا لتظل هكلذا 
وتموت هكذا..هذه هي الحياة عندهم.. ا 

أعرف أن هؤلاء القراء لن ينتهوا من الوجود ابداء: واعارف 
أنهم لن يتوقفوا عن قراءة أعمالي ومتابعة محاضراتي رغم أنني 
أرجوهم ألا يفعلوا ماداموا يؤمنون ألا أمل هنالك.. فمن الغرابة أن 
أتابع محاضرة في اللغة الأسبانية مجرد أن أقول للمحاضر أن الأسبانية 


لن تفيدني في شيء! 


خد الموضوع 1,257 
هناك طريقة فعالة لواجهة الضغوط الخحياتية.. هذه الطريقة نبرع 
فيها نحن المصريون بشكل خاص. 
هذه الطريقة يبساطة هي: 


تعامل مع الموضوع بروح مرحة.. واجه المشكلة بخفة ظل وروح 
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1 
| 


/ بهذه الطريقة ستمر الضغوط مرور الكرام ولن تدرك في 


ا 


١ 


قح ترد علج قائلا. 
| أثتعني أن أتعامل لسسع الحياة باستخفاف 
وأتتجاهل مشاكلى ؟ 


فأرك وأقول. 
ليس مطلويا أن أصاب بالاكتئاب كي أحل 
مشاكلي! 
كل كتب إدارة الضغوط والأزمات تركز عن 
نقطة هامة وهي أن تعزل نفسك عن المشكلة 
وكأانكت طرق خارجي ولست جزءا منها.. 
كي تكون هادئ الأعصاب.. 
هذا ما أقوله هنا:. المشاكل من الممكن أن تواحيهها باقث من 
لريفة. .ميم هذه الطريقة الى أفرفا لتك الآن.. 
اضحك واسخر حتى من نفسك.. دع المشاكل تمر وكن هدتا.. بعد 
ذلك يمكنك أن تفكر في حل المشكلة كما تريد» وقتها سيكون ذهنك 
أكثر صفاءًا لأنك هادئ وسعيد أساسا! 
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الإسج همسج 


الآن فمتى؟ 
«شثال: 

هذه قصة شاب اسمه أحمد.. 
لاحظ أسلويه _2 التعامل مع 
مشاكله وضفوظه اليومية:. 

«أحمد» ده أيها السادة شاب 
فقا 8 امال سينا 

شيك.. مبتسم طوال الوقت .. 

عل #البوه هي أنه 
شركات النشرء التي كنت 
أعمل بها مديرا للمحتوى.. 

أحد ابام الشكاء امس 
جلست معه بعد أن انتهيت من 
عملي ورهنا تتجاةاب: أطراقف 
العدلت... 

قال «أحمد» : 

شفت يا دكتور «شريف) 
المطر اللي غرق الدنيا امبارح دم؟ 
د أنا اتبهدلت فيه واللّه .. 

(بالانلسبة لي -كاتب 
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السطور 0 
حد دث هو أنني 
اضطررزت 
لغعسل السيارة 
مرة أخرى) 

تابع (أحمد): 

«(احنا فاعدين 2 كفك 
أساسا.. إللي 2 الأرض إللي قدام 
دكءء 

بعد ما باخلص شغل بارجع 
افادية الكفيك الحوويل دمن 
تخيل يا دكتور؟ المطر نزل علينا 

امير تيزل شرفت.. والله 
المبلول.. أمي راحت باتت عند 
خالتى لأن المطر طول كذا يوم.. 





١ 


| 


إنها حياة واحدة التي سنعيشها في هذه الدنيا.. إن ل نكن سعداء أ 


١ 
ا‎ 


ُ ٍ 
| فضلت أنا والواد أخويا مع بعض عدل بدل ما نتبل كده وتطلع 
اك السيول دي حاتت مسخجرة عثينا 5ج 


يجد.. هاهاها. الراخل فسن يضعك وقال ل 


صاحب الأرض دخل عليتا هيبنى لنا بكره الصبح حاحه 


حاطط حلة على دماغه.. هاهاها.. والله طرف التسيتاءوونا 


كان منظرنا يفطس من دككتور.. كان يوم زي العسل 
الضحك.. والله!!!) 
قلت له مش تبتى لنا سقف 
ها عد ها 


لو قلق وكالة: وسصا للق انيس الموقفه ده.هل عسسظي له 
بشن خيفة الدم؟ 


تعرف إن الموقف ده بمكن يتحكي بطريقة حزينة؟ 

معظم المشاكل التي قد تواجهها.. لابد أن تجد فيها شيئا يصلح 
للسخرية! 

جرب بنفسك: 

خد عندك هذه المشاكل لتجرب فيها مع نفسك.. حاول أن 


تحكيها بخفة دم.. السخرية كامنة في كل شيء وتتنظر فقط أن 
تلاحظها.. أنا رسام كاريكاتير وأعرف ما أتكلم عنه فلا تقلق .. 
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ستجد السخرية.. كل شيء يصلح للسخرية.. فقط» ابحث عنها: 
اك الطردت من شغلك لآن المذير لا عحيك:.. 
© اتزحلقت على قشرة موزة» رجلك انكسرت .. 
بلي تركتك الفتاة التى تحبهاء وأحبت بطل الكلية في كمال الأجسام! 
غراف وعم تقر من عله الواقف 'اللهاء ك1 . 
البكاء لن يفيد.. الحزن لا يحل المشكل بل هو خلاصة المشاكل 
حل مشاكلك ولا داعي لأن تزيدها تعقيدا.. كن سعيدا !! 
هكذا ببساطة .. 
حتى وأنت تواجه مشاكلك .. 
يمكنك أن تحزن طبعا .. 
يمكنك أن تبكي وتدمع عيناك .. 
لكن لااحظل: 
أن الحزن اختيارك الشخصي. 
كما أن السعادة اختيارك الشخصي. 
لأنكت أنت من يقرر طريقة تفكيرك ونظرتك لالأمور. 
وأنت حر يا صديقي. 


0-118 
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ل ل ا ل 8 9 19 8 ا هن هد ان كن ها الي يس ناس 


ال 


يي 


/ 
فطل الشاز قسانت 
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الفصل اللامن 


الرجعطال 
والنساء تنوعين 
محتلفين ثشماما.. 
الااأتصال سنهما 
لا يزال علماث 
طورالطفولة! 


الحب الذي كان 


هل تعرف اثنين كانا يحبان بعضهما بجنون.. وحين تزوجاء 
انتهت هذه العلاقة بالانفصال؟ 
جلست مع سعيد أحك 
أصدقائي المنروجين حديثا - وكان 
مشهورا يعلاقة الحب الجامح التي 
تربطه يزوجته.. لأنهما كانا يحبان 
بعضهما منذ كانا طلايا ِث المدرسة! 
سألته عن الخال بعد أن تزوج حبيبة عمره أخيرا.. فكأن رده: 
ار ليس الزواج بهذه الروعة.. الحياة مملة ولا يوجد ما 
جعلك سسعيك!.. المشاكل والنزاعات يا تتتهى وتقلباتها 
المزاجية لا تطاق.. ». 
وأضاف: 


©ه- ( يبدو أنبى قد تسرعت]!! 


قليلون هم أولئك الذين يؤكدون أن سبب استمرار علاقتهم 
لسئوات» هو أنهم -فعلا- سعداء مع بعضهم البعض .. 
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ستجد أن البعض يحاول -كي تستمر العلاقة- أن يكون قائعا 
صابرا.. يحاول أن يؤكد لنفسه أن هذه هي سنة الحياة التى لا بد لها 
أن تستمرء ويضطر للتحمل... بينما يلجأ من لا يملكون القابلية على 
الصير إلى حلول دراماتيكية كالانفصال! 
قليلون هم أولئك» الذين يؤمنون بأنهم يعيشون حياة زوجية 
- فعلا - سعيدة! 
لحكن.. اذا تسوء الأمور إلى هذا الحد؟ 
أعنى.. ما الذي يجعل اثنين - كسعيد وزوجته - 
أحبا بعضهما بصدق وتعاهد كل منهما أن يفتدي الآخر 
بروحه.. ما الذي يجعل علاقته كهذه تصل إلى 
الحضيض؟ 
المشكلة فى أن خياتاك تلرمك بأن ترتبط.. لكن أحدالم 
يعلمك: كيف تفعل ذلك! 
يقول د.ماكجرو أن استخراج رخصة القيادة أفضل من 
لأختبارات صارمةع كى يضمنوأ لك الاحتراف 2 القيادة.. 
لكن الزواج لا تسبقة أي اختبارات» كي تضمن لك علاقة 
ع1 
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هل تعرف ما هو السبب الحقيقي» لفشل معظم العلاقات؟ 
أهم أسباب فشل العلاقات : 


1 برمحتددت الذائية! 
كما قلنا من قبل.. فإن لكل هنا بريخته الخاصة الى يسرى العالم 
من خلالها.. أنت تتصرف وتتعامل مع الناس وتفكر؛ طبقا لتجاربك 
الشخصية الى مرت بك في.هذا العالم...عن طريق ما تعلمثه مسن 
العالم الخارجي طوال سنى حياتك.. 
و معظم مصبادن برعتتذا الذاتية فيما يختض بالعلاقات» نات من 
مصدر لا يجب أن تثق به مطلمًا.. آلا وهو: 


7 وسائل الإعلام! 


هناك افتراضات خاطئة تبثها وسائل الإعلام يوميا.. ومن 
السخف أن تفترض. ضحتها وإلا أثرت على خالتك العقلية.. فلو 
كنت تؤمن فعلا أن هناك شخصا قادما من الفضاء يشيه البشر.. 
يطير في الهواء وينقذ الناس بيئما تتطاير خلفه حرملتة الحمراء؛ 
ويرتدي ملبسه الداخلي الأحمرء فوق بنطاله الأزرق لا تحته!.. 


عخفةه 123 
ذفلا العلاقان 


لو كنت تصدق أن «سوبر مان» حقيقي فأنت حقا في مأزق 
تصور وسائل الإعلام العلاقة المثالية بصورة معينة.. فينطبع في 
اذهاننا أن هذه الصورة هى ما يجب أن تكون عليه العلاقة المثالية.. 
وحين نجد أن علاقتنا لم تصبح كهذه الصورة. نصاب بخيبة أمل.. 
في حين أن علاقتنا قد تكون أفضل من كل علاقات من مثلوا 
أو شاركوا في هذا الفيلم الرومانسي..أنت تقراً أخبار انفصال 


قبل أن أكمل حديثي» دعني أتوقف قليلا عند كلمة (فشل).. 


ليس هناك فشل.. 
لكن هناك نتائج غير 
متوقعة! 

(باندلر) 
حين تحصل في الامتحان على /ا من ١٠١‏ .. ستعتير هذا فشلا إن 
كنت تتوقع أن تحصل على أكثر من ذلك.. لكن نتيجتك لم تصل إلى 
مستوى توقعاتك. 


124 
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للؤاكدت رقع أن ميل علئ:ه من +1... فالتيجة الي 
نتوج جر غام لك ولي العكس. 

عن لال كله 

أنت تتوقع أن تكون علاقتك كعلاقة البطل مع البطلة في ذلك 
الفيلم السخيف الذي رأيته في مراهقتك.. وحين تجد أن توقعك من 


قانون شريف الثاني: 
إذا شعرت|نالأمصر 
فه دالا يعني 
-يبالضرورة -إته 
كذنت! 


ا و ا 1017 ةا ةا 0 0 | ا 2 0201 1 ل م د ا ا نما 
3# ا ا 001 ل 7ر12 ا 01 11 1 م ع ا د ا ذا فد فنا 


قد تكون علاقتك مثالية تحسد عليها.. لكنك - فقط - لا تدرك 


هذا.. 


أسسا سير التحسب 

المصدر الو سحيد الذي مدنا بالصورة 
الذاتية لمفهوم (العلاقة المثالية).. 

وسائل الإعلام تروج لك 

أساطير يجب أن تدرك كونها كذلك.. 





باتمان غير حقيقي كما نقولء. فقط 


غليك أن تعترف يذ للك 
وهذه الأساطير هضي: 


١‏ - لابد للمحبين أن تكون لهم نفس الميول.. وبينهم أشياء مشتركة.. 

1- لأبذ للزومانسية أن تكون مستمرة إلى الأبد.. .ولا تتضبب أبداء. 

-'٠‏ المحبين لا يختلفون أبدا.. والتوافق بينهما مثالي.. 

- الآباء يقفون حاثلا بين إتمام قصص الحب الرائعة! 
تعتبر هذه الأشياء مسلمات باللسبة لك؟ 

هل هذا هو مفهومك للعلاقات المثالية؟ 

حسنا.. فلنفكر معا في كل من هذه الأقوال. 


0-06 0 
الفكضصل اللاهمن 


وبينهم أشياء مشتركة. , 

تفترض معظم الأفلام الرومانسية أن البطل والبطلة لابد من أن 
تكون لهم نفس الميول.. ويشومون معا بممارسة هواياتهم المشتركة.. 
هذا هو قمة التوافق لأنه يببى بينهما روابط كثيرة.. 

بسبب هذا الإعتقاد يحاول كل من طرفي العلاقة جذب الآخر 
نحو هواياته واهتماماته لأن هذا ما يجب أن يكون.. قد يقنع الرجل 
زوجته بمتابعة مباريات الدوري وتشجيع فريق الكروم معه. وقد 
تحاول المرأة جعله يهتم بالماكياج ووضع قناع الزبادي! 

هله الأشياء أوكل للق - ترررف! 


الرزواج المثالي» يقوم ْ 
بين رجل يحب صدور ' 
الدجاج؛ وامرأة لا تحب ظ 
صدورالدجاج! ْ 


ل تت 


عبد 


0 127 
فشف ل العلافانت 


حسنا.. دعني أسأالك سؤالا : 

ما رأيك في أن تعيش مع شخص مثلك تماما؟ 

أعنى أنه يتكلم مثلك» يفكر مثلك ويحب الذهاب إلى نفس 
الأماكن ويتابع نفس البرامج التلفزيونية ويقرأ ذات الكتب.. 

هل تعتقد أن هذه الحياة ستكون مثالية؟ أم أن الملل سيكون 
قاتلا ؟ 

رعا كان د.فيليب ماكجرو (د.فيل) مؤمنا بهذه المقولة»عندما 
استبشر خيرا حين دعي هو وزوجته روبن للعب مباراة للتنس 
الثنائى معا..سيكونان في نفس الفريق يلعبان ذات اللعبة.. ياللروعة! 

لكن الرياح لا تأتي بما يشتهي لاعبو الننس فيما يسدق.. إذ أن 
خلافا نشب بين خبير العلاقات الكبير وزوجته ولاتزال آثاره نمتدة 
إلى يومنا هذا كما يؤكد في كتابه (إنقاذ العلاقات).. 

كان د.فيل يصيح في روبن أثناء اللعب حين يريد أن تتوافق معه 
ف اللعب يكل أفضل .«بالييينة له لاتويجد ميارأة جماعية في أتي 
ام لأ بصي فها الادعيرة فق يعشيهم سينا هذا باهي 
كان يريد أن يفوزء فهذا بديهى بالنسبة له.. 


218 
الفمصل اللاهن 


أما بالنسبة لروين فقد كانت تلعب اللعبة للترفيه.. لبناء علافة 
ودية مع خصومهم لأنهم يقضون وقتا طيبا معا.. لذلك فلم تتفهم 
فكرة أن يصيح فيها د.فيل لأنه يريد أن يفوز.. ليس هذا مبررا 
منطقيا بالنسبة ها! 

كما رأينا فإنه ليس من الحكمة أن تجذب شريك حياتك نحو 
اهتماماتك.. لأنك حتى إن نحت في هذا فلن يكون الأمر ممتعا كما 

علينا أن نحترم الآخر واهتماماته.. الأهم هو أن يوجد بيننا 
تواصل وأن نتفهم بعضنا البعض..لا يشترط للعلاقة الناجحة أن 
يكون طرفيها لهما نفس الميول طبعا.. والأمثلة كثيرة لذلك. 





كك لابد للرومانسية أن تكون مستمرة إلى الأبد. . 
ولا لنضب أددا.. 

في الأفلام الرومانسية» تجد أن البطل والبطلة يعيشان بين 
الورود والشموع والعصافير المغردة.. وبينهما لهفة واشتياق طوال 
الوقث..ينظرون لبعضهما نظرة وله وعشق دائمين ويتكلمون همسا 
ولا يخرج حديثهما عن الكلام الرومانسي أو قصائد الشعر في أغلب 
الأحوال.. هذا إن لم يكن الفيلم من للكبار فقط فتدخل عوامل 
أخرى في الموضوع.. 





هذه هي خزعبلات الإعلام التى تبرمجنا عليها فيما يتعلق 
بالعلاقات.. الرومانسية الدذائمة الع ل تنضصسب ولا تشكر أبذا.. 
لكن دعنا تمستا هل 
ما هى العلاقات الناجحة إذن؟ 
إن لم تكن ما نراه في شاشات السينما ونقروه في الروايات.. فما 
هي 

مرا حمل ا لعب : 

كي نعرف ماهية العلاقات الناجحة» دعنا نبدأ الموضوع منذ 
الجذاية :: ما هى المراحل الى ثمر بها العلاقة؟ 

المرحلة الأولى: الانبهار: 

في هذه المرحلة تكون القصة في بدايتها.. 
لم يليث سهم الكيوبيد أن ينغرس في الة لقلبين 

ترى الشخص الذى تحبه وكأنه (كامل) ولا نقص فيه.. ظريف 
وخفيف الظل وتكون سعيدأ وأنت معه.. تشعر أنه مختلف عن كل 
مس قابلتهم قْ حياتك.. باختصار: ستشعر 4 (كامل).. 





130 ظ 
الفصل اللساتين 


هذه المرحلة هى التى أنتجت كل قصائد الحب والأغاني في 
التاريخ الإنساني.. وهي المرحلة الوحيدة التى تركز عليها وسائل 
الإعلام والدراما الرومانسية.. لأنها - كما نعلم جميعا- أروع ما في 
العلاقات الإنسانية.. 

شىء مهم جدا: 

احذر كل الحذرء من قرار الإرتباط في هذه المرحلة! 

المرحلة النانية: الاكتنشاف 

هى مرحلة أن يتغرفة كل منهها على 
الآخر.. 

تنروق أله 5 57 شا ١‏ 1 ده 
الشخصن الذي محبة ليس كاملا كما كنت 

هل هذا طبيعى؟ 
الحادة فاعلم أنك تسير في الطريق الصحيح.. 


في هذه المرحلة تختفي الصورة المزيفة التى كنت تراها في مرحلة 





4 21231 
فل العلاقات 


الانبهار.. سترى الشخص على طبيعته وفي هذا الوقت يمكنك أن 


0 
في هذه المرحلة يصل الطرفان إلى معرفة 
كاملة بعيوب بعضهما البعض.. يعرفون ما 
هي العيوب ويتكيفون معها ويستطيعون 
هذه المرحلة هي أصعب مرحلة في 
العلافات.. لآنها تضهن وسيلتكما لحتل 
الخلافات التى تدشب - حتما - بيتكما.. وكيفية تعامل كل منكما 
هذه المرحلة إن تجاوزها الطرفان بنجاح, تعنى أقصى درجات 

الحب التي من الممكن أن تصل إليها العلاقة. 

هل تعرق لاذا ؟ 
وصولك إلى مرحلة التعايش فهذا يعنى أنك عرفت شخصا وأدركت 


م 


عيوبه وظللت مصرا على الحياة معه رغم كل شيء.. 





132 
الفص ل اللناهمة 


هذا فه الحب. 

العلاقة الناجحة هى العلاقة التى تحاف على اتزانها بي جميسع 
هذه المراحل.. 

بعد أن تفل للرسدلة السايكى». لا بأس من أن نستحث مرحلة 
الانبهار من حين لآخر.. نزور ذات الأماكن التي كنا فيها في بداية 

بقع في هلا الخبرك ملاين من الناسن .: حين نحجدون أن علا قتهم 
قد نضجت أخيرا وانتقلت إلى المرحلة التالية» يعتبرون هذا فشلا لأن 
مشاعرهم قد تغيرت دون أن يفهموا السيقي: 


و يكون هذا سببا في إفساد علاقة رائعة. 


تحب ل يختلقون أبذا.. 


في الأفلام تجد أن المحصبين دائما متفقون في كل شيء.. لا 
يتناقشون أبدا ولا تتعارض رغباتهم.. 


ظ 223 
فل العلاقفات 


واهتماماتك بالضبط.. لكن إن كنت تبحث في علاقتك عن هذا 
الأمر فلن تجد علاقة مرضية إن لم تخرج هذا الهراء من عقلك.. 

كيف تتفقان في كل شىء؟؟ هه؟؟ اثنان مختلفان في النوع»تربيا 
في مكانين مختلفين. صادقفا أشخاصا مختلفين ومرا بتجارب حياتية 
تختلمة... كيف :مكن أن تكون الشخصضيين تتطابقتين حق السماء؟ 

هل تبحث عن شخص مر بنفس تجارب حياتك بالضبط؟ 

لو كنت تبحث عن هذا فلن تجده.. 

و إن وجدته ستكتشف أنه مختلف عنك أيضا على الرغم من 
هذا! 

ألواقل لك من قبل أن هناك دراسات أثبتت أن التوائم 
الملتصققة. الذين كيروا وبلغوا ونضجوا وهم لا يزالون ملتصقين. 
انح الدراسات أن كل منهم له شخصية مختلفة عن الآخر؟ 

ثم ألا تتفق معي أن العلاقة المثالية تبدأ من الاختلاف..؟ 

رجل وأقراة. هذا في حد ذاته اختلاف كبير كما تللاحظ: 
رجل وامرأة! 

أفترض أنك ذو ميول طبيغية لذلك أسألك: هل توافق أن 


1-534 
الفصل الغلامن 





تتزوج من نفس جنسك؟ من شخص يائلك في كل شيء؟ 

فكر في الأمرء انث ترقط فقس عتلف نك لآن الاجذاب 
واعليب أساسيما الاختلاف. لأنك تشعر انكل مكعم يكمل الأشبر 
بشكل ها! ظ 

لو عشت مع شخص يائلك في كل شيء فلن يجد جديد في 
حياتك. . ستستحيل حياتك إلى بجيرة راكدة وسيقتلك الملل.. 


هل فكرت في هذا الموضوع من هذه الزاوية عن قبل ؟ 
ردهما كان هخطأ فادحا 
2 زوح ذ 0 3 0 


واعه 


: ْ 
| لأنلكت قدلا تجتمل ١‏ 
| الحياة مع نفسحك د 


د. أحمد خالد توقيق 
هدا صحيح. . لا بد من شخص مختلف يكمل النواقصن الى 
عندك.. تحبون أشياء ممتلفة وتكرهون أشياء مختلفة.. هذه هي 
الحياة.. لابد لكل طرف أن يفتح آنأقا حديدة الاق ألبت تعيتن 


0107 


2 1-35 
ذغل العلاةقى_ان 


لو افترضنا أنكما متفقان في كل شيء.. فيم ستتكلمان إذن؟ 
لو كان شريك حياتك مختلفا عنك في الميول فلا تحاول جعله. 
الكثيرون يعتقدون أن علاقتهم ليست على ما يرام على الرغم 
فكر ني هذا الكلام قليلا قبل أن تحكم على علاقتك. 





7 0 نياك عٍِ ل لبن 
77 الأباء يقفون حائلا بين إثمام 
قصص الحب الرائعة! 

في معظم الأفلام.. يحب البطل البطلة..لكن الأشرار يقفون 
حائلا دون إتمام هذه الزيجة.. وغالبا ما يكون هؤلاء الأشرار هم: 
الأهل! 

هده الصورة النمطية سبب رئيسي في العديد من العلاقات 
الخاطئة.. 

فحين تحب الفتاة سائق والدها أو حين يحب الرجل أمرأة من 
الأعذاء.. يعشيرون هذا اليله قمة الرؤمانسية. 

سقط في هذه المختدعة كثير من الناس.. ولا يزالون يسقطون. 


1536 
الفصل الل ارين 


لا تتجاهل آراء الآأخرين خاصة وإن كانت العلاقة في 
بذايتها.. فمرحلة الانبهار الى كليتتك عتها مند قليل ف (لابك 
للرومافنية أن تكو ستمزة إل الأبد ولا تي انذا) تلعى عتددك 
القدرة على التقييم المنطقي.. أنت ترى الآخر هو الأروع والأفضل 
والأحسن في تاريخ البشرية في حين أنه - بكل تأكيد - ليس 
كذلك.. 

لا تثق في حكمك على الأمور دائما واستعن بالآخرين لأنهم 
قد يرون مالا نرى.. قد يكملون لك الصورة لآنك لا ترى إلا اللتزء 
الواضح من زاويتك أنت.. كما أنك لاترى إلا ما تريد أنت أن ترأه! 


العلاقات لبست ميئية على 
الرومانسية وحدها قلا تتسرع.. دع 
الحب يصل إلى مرحلة اللاكتشاقف 
وجي لماي و ده 
الشخص الآخر أفضل.. لا تتورط 2 
علاقة غير مبنية على حسابات 
منطقية يحوار مشاعرك طيعما .. هذا 


بديهي .. 


1237 
فل العلاقانت 


الرؤساء لابد لهم من مستشارين كي يستشيروهم في الأمور 
الجسيمة.. الديكتاتور الذي لا يقوم إلا بما يراه هو صحيحا يفشل 
وتسقط دولته كما يقول لنا التاريخ وتكون نهايته مزرية.. فالشخص 
وحده لايمكن أ ترف الصورة كاملة. 


منساأل: 


عرف نبيل فتاة إنجليزية 
بحكم عمله ث مجال السياحة.. 

أحبها وأحبته.. أعجيته فكرة 
أن تحبه أحنبية حسناء فتعلق يها.. 

تكلما .2 موضوع الارتباط 
طبعا.. وبما أنه شرقيء؛ فقد 
كانت تقاليده تحتم أن يذهب 
لوالدها بنفسه ليكلمه ث الأمر.. 

المشككلة هنا هي أن نيبيل 
كان ناجحا بك عمله.. ناجحا إلى 
درجة أن السفر والبقاء ‏ انجلترا 
كان يعنى انتهاء كل طموحاته.. 
إلا أنه قرر فعلا أن يسافر لأهلها 
ليكامهم #ث الموضوع.. 

ماذا عن الأهل؟ 

كان والده ينصحه طوال 
الوقيف. وووكس له أئه لسن اه 


12138 
الفصل لاهن 





الحكمة أبدا أن يرتبط بفتاة غير 
مناسبة ومختلفة عنه #ث الدين 
والعادات والتقاليد وتعيش على 
بعد آلاق الكيلو مترات..هذا 
كفيل بتدمير كل ما بنيته! 

إلا أن هذا القول زاد من تعلق 
بول مواد قو زى الا هوا لروشيرف 
نيل -بالنسية ته - على اتيس 
أن يحارب الدنيا ن أجلها كما 
تقول المسرحيات الشعرية.. 

فاظر إلى أهلها وائفى الاق 
هذه الرحلة ظيعا قان وانما 
الذي كان جالسا يحتسي كوبا 


من النبيذ أمام المدفأة.. وتنافشا 
طويلا ورحب الرجل جدا..لكنه 
أبدى تعجبه من أنهما لم يعيشا 
سويا لعدة أشهرء قبل أن يقررا 
ما هو مئاسب لبما! 

أمضى بضعة أيام 4 انجلترا.. 


ثم عاد.. ثم سافر.. ثم عاد .. 
تدهورت أحوال عمله يسيب 


السفر المتتكرر وعدم تركيره.. 
وذ يوم من الأيام قابلته.. 


كان جالسا به صمت تك 
أحد المقاهشي.. فحييته وسألته عن 
الأحوال: فقال: 

اعد أتهيت العلاقة..عقين 
اتضح لي أنه ليس من الحكمة 
أبداء أن أرتبط بفتأة غير متاسبة 
ومختلفة عني 2 الدين والعادات 
والتقاليد؛ وتعيش على بعد آالاف 
الحيلو مترات.هذا كفيل 


بتدمير كل ما بنيته ! 


ألم يقل أحدهم هذه الجملة من قبل؟ 





د 53 


139 
فشغل العلاقفات 





الرجمل والسسرأة 





102 


الفصل الناسة 


قورت الا 
أتزوج إلا المرأة 
الثالية:كه 
وجدتها.. لكنها 
كانت نبحث عن 
الرجل المثاليى! 


أنيس منصور 


التجرية والخطأ ١‏ 
هل حدث وأن أصبت بحرق طفيف؟ 
أعتقد أننا ميعا مررنا بهذه التجربة الغير محبة...ريما كانت 
التجربة تتعلق بماء مغلي لم تكن تعرف أنه كذلكء أو عود ثقاب لم 


ننشه لوجوده.. وهكذا.. 

تقول الحكمة القديمة أنك يجب أن تحرقك النار كي تعرف أنها 
تحرق.. ربما لم تكن تجربة لطغة لكتك التأكيد تعلمت متها ألا 
تقترب من النار أكثر من اللازم.. 


حسنا.. بعد هذه الخيرة: 


أعتقد أنك لم تجرب كل هذه الأنواع..لأنك تعلمت من خبرتك 
السابقة أنه ليسن من الحكمة أن تقوم بهذه الحماقات.. 
ساخن) لكنك لم تجرب أنواع النيران المختلفة.. فلماذا لا تجرب؟ 


' 13 
الخغسلوالتياأة 


واحدا من التيران فعممت هذه المعلومة: جميع أنواع الثيران 

من أهم أساليب اكتسابنا للخبرات هو هذا التعميم.. فأنت 
حين تدخل لغرفة مظلمة؛ تبحث يدك عفويا عن زر الإضاءة. ولا 
تخرج كشافا لتضيء المكان..لآنك تعرف أن كل الغرف المظلمة لابد 
أن يكون فيها زر للإضاءة في مكان ما.. رغم أنك لم تدخل هذه 
الغرقة قبلة.. 

هذا هو التعميم.. تجربة واحدة. تقوم بتعميمها على جميع 
التجارب البى ستواجهها في حياتك.. 

التعميم في العلاقات خطأ 
هل أنت عربي ؟ 


أفترض أنك كذلك (إلا لو كنت شخصا يتعلم اللغة العربية 
رشاء قدره أن يقع هذا الكتاب بين يديه).. لو كنت عربياء فما رأيك 


1144 -_ 
الفصل الناسمة 


في من يقول أن كل العرب إرهابيون؟ 
قول مثير للغضب فعلا.. لأنك تعرف بوضوح أنك ومن 
تعرفهم ليسو إرهابيين.. 
هذه الأقوال ومثلها ينتج عما نسمية (التعميم السللبي).. حين 
تزور إيطاليا فتتعرض للسرقة؛ فتعود لتؤكد أن الإيطاليون قطاع 
طرق.. حين تعرف شخصا أسبانيا ثقيل الظل فتؤكد أن كل الأسبان 
عمهد. فتؤكد حين تعود أن الهند ليس بها شوارع تمهدة. وهكذا.. 
هذا التعميم سشيفه لذلك تنعته بالسلسة.. لكنه للأأسف شائع 
إلى حد كبير في علاقاتنا.. 
اسمع معي هذه إلأقوأل: 
لا يمكن الثقة فى الرجال أبدا.. 
لل كل النساء مسرفات حدا.. 
له أقصر الطرق لقلب الرجل - أي رجل- معدته.. 
تله كل أهالي المنوفية بخلاء. 
له كل الصعايدة متصلبو الرأى. 
هذه الأقوال وغيرها قد ترجع إلى تجربة واحدة مر بها قائلها مع 


ظ 145 
البجل وا ل_رأة 


شخص ماء فأسقطها على جميع من هم مثل هذا الشخص.. 

فلو كانت هناك امرأة متزوجة من رجل لا تثق به..ستجد أنها 
تؤكد أن (كل) الرجال لا يمكن الثقة فيهم.. وهكذا.. 

وهذا خطأ شنيع إن شئت رأبي.. لآن شخصية كل هنا كبضصمة 
الإصبع لامكنك أن تفترض أنها تطابق شخصا آخر.. 

لا أستريح لفكرة أن أوضع في تقسيم ما يضم ملايين البشرء 
ليقال أن هؤلاء يحبون كذا ويكرهون كذا ويتصرفون بالطريقة 
الفللانية.. 

ألا ترى أن شخصياتنا أرقى وأعقد من أن تصنف بهذه 
الطريقة؟ 

هل تؤمن بالأبراح؟ 

آنا شخصيا لأ أؤسن بها للأسف.- لك على اعثبار أن القارئ 
رما يكون قد ابتاع هذا الكتاب وبالباقي اشترى كتايا عن توافق 
الأبراج.. سنفترض أن كتب الأبراج صحيحة. 

حسنا.. هي صحيحة تماما ولا مجال للشك في هذا إن كان هذا 
يريحك أكثر.. 


الأبراج تكلمك عن أنماط معينة للشخصية.. فالحوت خيالي 


146 ظ 
الفصمل الناسجة 


والثور قيادي والعقرب ذكي» وهكذا.. 

هذا صحيح كما تؤكد لي ولن أناقشك في هذا.. 

لكن.. ألا تعتقد أن الشخصية من الممكن تطويرها؟ 

أنت تقرأ كتابا في تطوير الشخصية مما يعنى أنك قادر على تغيير 
مالانتجيلك فى البلويك .الا فى معى أنك من الممكن أن تخلصض 
من عيوب برجك؟ | 

إن كان هذا ممكنا بالنسبة لك.. فمن الأرجح أن هناك أناس 
يستطيعون أن يطوروا من شخصياتهم..لذلك فلا تحصرهم في 
خانات أبراجهم.. 

لا تعمم.. واعتبر أن كل شخص هو حالة خاصة بذاته.. 

05 

ماذا عن الرجال والنساء؟ 


رجحل + امرأة - عدم فهم 
علس الرج ل أن 
يقرر..إما أن يحب المرأة؛ 


أو يفهمها! 


نيئون دي لينكلوس 


00 ا ا ا 10 ا ل ا 7 اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 
0 ا ا ا ا ا ا ا ا ا ات ا ا ا ا ا ا ا ا 
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البخل والم,اأة 


الرجال والنساء مختلفون.. لا أعتقد أن من العبقرية أن أؤكد 
هذه المعلومة البديهية التى تعرفها من دراستك لعلم الأحياء.. 

لكننى لا أعني هذا المعنى الخبيث يا عزيزي.. لكننيى أعنى أنهم 
مختلفون على نحو آخر.. مختلفون في طريقة تفكيرهم.. 

هذا الاختاهدف الكبير يصل إلى حد أن (د.جون جراي) يشفترح 
في كتابه الشهير (الرجال من المريخ والنساء من الزهرة) أنك يجب أن 
تعتبر الجنس الآخر قادما من كوكب آخر كي تستطيع فهمه! 

هذا الإختلاف يؤدي إلى الكثير من الخلافات» لآن كل من 
الرجل والمرأة يفترض أن الطرف الآخر يجب أن يتصرف ويفكر 
مثله.. لماذا تتكلم المرأة كثيرا؟ هذا مزعج للرجل لأنه لا يفعل المثل! 

هنا سنتكلم عن طريقة تفكير كل من الرجل والمرأة.. كي نفهم 
لاذا يتصرفون على هذا النحوء وكيف تتواصل معهم على هذا 
الآأساس..؟ 

أضافللا أعطفففاترض 

هنا يأتيني قارئ ذكي ليقول لي: 

أنا غير مقتنع بهذا الكلام.. أنت قلت من قبل أن التعميم 
خطأ.. وهنا تأتي لتقول أنك ستشرح لي كيف يفكر الرجال وكيف 


108 
الفصل الناسة 


حسنا.. لم أكن أظن أن القارئ يقظ إلى هذه الدرجة.. قارئي 
ذكى دوما لذلك أكون حريصا.. 


- لا تعمم إلا حدر شديد.. لا تعمم إلا في أضيق الأخوال.. لا 
معلومة أساسا! 

سأذكر لك الإستتلافات.بين الرجل والمرأة:. لكنء لآن كل إنسبان 
ختلف عن الآخر ولأنه من الممكن أن يغير من شخصيته؛ فلا تأخذ كل 
ما سأقوله كأنه قاعدة لا استثناء لما.. اقرأ الجزء القادم بتحفظ وخذ منه 
ما ترآه مطابقا لمن تتعامل معه.. ضع هذه المعلومات في ذهنك وأؤكد 
لك أنك في العديد من الأجزاء ستقول في بالك: 


يا إلهي» هذا صحيح.. الهذا بتصرف 
شريبيتكت حياتي بهذه الطريقة؟ 
خذ نفسا عميقا وفكر # الجنس الآخر 
وانتقل للفقرة القادمة. 


148 
اللفححكل واشمياأة 


1 الرجل لا يهتم بالدةاصيل ولكن بالصورة العامة 

لو دخخل* شقة أحد العزاب ستفهم ما أعنيه بقولي أن الرجل 
لايهتم غالبا بالتفاصيل.. قد تجد أن الأكواب قد وضعت في 
الحمام؛ بيئما المنشفة مفروشة كسجادة.. والملاءة لا مانع من أن 
تستخدم كمفرش للسفرة.. وهكذا.. 











طبكاملادظ فيكتي حاجة 
مركرة ... البارفان ؤردر '؟ 


بوعش الرجيل 

وحيداء لما دقع ١٠الفا‏ 

جنيه ثمنا لطقم صيني! 
الموآلف 
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لذ له .٠ه‏ يحدبان تفترض 
المرأة أن الرجل يهتم بالتفاصيل كما 
تفعل هي.. لا تحاولي أن تجعليه 
يتدكر لون الستائر التي كانت 2 
منزل أصدقائكم حين دعيتم عندهم 
على الغداء.. فهو لن يتذكر - غالبا 
سوى أن الملوئية كائنت جيدة 
الصنع! 
لذ لك نارأة تتميز عن الرجل بمقدرتها الفائقة في إخفاء 
الأشياء أو إيجادها.. فالرجل قد يتأخر عن عمله بسبب نظارته التى 
لا يجدهاء إلى أن تلفت المرأة نظره إلى أنه يلبسها أساسا.. كما أنها إن 
أخفت شيئا منه» فقد يفني عمره كله باحثا دون أن يجده.. 


لا بهمتور الرجل بالتفاصيل لكن بالصورة العامة.. ما إذا كان 
الأمر جيدا أم سيئا.. أبيضا أم أسودا.. لا تهم التفاصيل الصغيرة ما 
دامت لا تتعلق باهتماماته الشخصية أو عمله! 


لا تنحنخسابيقج إذا م يلاحظ الرجل أنك قد صبغت شعرك 
بلون أفتح قليلا.. هو يحبك طبعا لكنه لا يلاحظ سوى أنك قد 
أصبحت أجمل دون أن يكون مدركا - بالضرورة - للسبب.. 


151 
البجزغنل وا لماه 


عدد متاجر الإاكسسببواورات التسائة تسسية إلى عدد متاجر 

المرأة مرلعة بالتفاصيل.. والرجل يهعم بالصورة العامة 
للمرأة كشخص يهيمم بأشياء تافهة! 

الوجل قد لا يعرف اسم صديقة 

الخلاقي..ييتما المرأة قد :تضرف أن انثة 

خالة عمة صديقتها قد ازداد وزنها 


مؤخرا! 

7 الملساكل 

يستقبل عقل الرجل الشكوىء بصورة مختلفة عن استقبال المرأة 
ها.. 

عقل الرجل ميرمج على وضع الحلول.. حتى حين لا يطلبها 
كه أتحد.. 

يلعب الرجل دائما دور (حلال المشاكل).. وهذا الدور يزعج 
المرأة لأنه يقدم الحلول طيلة الوقت.. فعقل الرجل مبرمج لأن يلعب 


102 ظ 
الفصل التاسحة 


هذا الدور كما قلناء لأنه يعتير نفسه مسئولا عن حل جميع المشاكل 
الى تواجهه.. فهو يعتبر أن أي شكوى تقال أمامه. تقال تحت بند: 


أريك واذ ! 
هثال: 
مريم: العمل مرهق.. 
عزت: لماذا لها تبحثى عن عمل 
آخرة 
مريم: الجو بارد اليوم.. 
ثقيلا؟ 


هكذا يفكر الرجل دائما.. 
لووحكت المرأة للرجل مشكلة 
ما - وإن كانت على سبيل 
تزجية الوفت - ستفاجأً بأن 
الرجل يعتبر الموضوع مشكلة 





يجب عليه حلها؛ وسيسارع 
بتقديم الحلول التي لم يطلبها منه 
أحد! 

لذلك على الرجل أن يتدرب 
على الإستماع لا على تقديم 
الحلول.. لأن المرأة حين تشكو 
فإنها لا تريد حلا لمشاككلها , 
تكنيهها تريد -دفقفظل - أن 
تحكي هذه المشاكل.. 


كما على المرأة أن تدرك هذه الحقيقة.. وهي أن مشاكلها التى 
تحكيها للرجل ترهقه أكثر مما تتوقع.. لأن عقله يفكر دائما في حلول 


هذه المشاكل. 


1533 


الج ةما 


3 الضخخاةةاوط : 

من أغرب الفروق بين الرجل والمرأة مسألة معالجة الضغوط.. 

حين يواجه الرجل الضغوط اليومية فإنه يتصرف بصورة مختلفة 
كلية عن المرأة.. وهذا الاختلاف قد يكون سببا لعدم فهم كل من 
الطرفين للآخر.. ومن ثم حدوث المشاكل. 

الرجل كالحلرون 

والمراة كحلة الضغط! 

كي تفهم الموضوع ببساطة.. اجعل هذه الصورة في ذهنك: 
الرجل كالحلزون والمرأة كحلة الضغط! 

صورة مضحكة أليس كذلك؟ 

ماذا تتوقع من رسام كاريكاتير مثلي؟ بالتاكيد ساضشيورت للك 
الأمثلة الطريفة كي لا تغادر هذه الصورة مخيلتك مستقبلا.. 

الرجل كالحارون: 


الضفو ط.. فإئة يلجا للدخول قن 





1104 
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يلحأ الرجل عادة لحل مشاكله 
بنفسه؛ لأن ذلك جزء من تقديره 
الذاتي.. لذلك يحاول - قدر الامكان 
- لأن يختلي بنفسه قليلا كي يفكر 
لك إبعاد المشكلة لبلحلها بئنفسه4.. 
لا يطلب الرجل المساعدة - غالبا - من المرأة.. لأن ذلك قد 
يضعف من الصورة الى يريد أن يرسمها لنفسه أمامها.. لكنه يلجأ 
لمساعدة رجل مثله فهذا لاا يسبب له إحساسا بانعدام الثقة:. كوخ 
هذه مرحلة متقدمةع لأنه - كما قلنا - يلجا أولا لقوقعته الخاصة.. 
تتعجب المرأة من أسلوب الرجل الانطوائي لحل مشاكله.. فهو 
قد يقول أشياءا على غرار: 
_- لا أريد الكلام عن هذا الموضوع.. 
كلها تعبيرات يحاول فيها الرجل أن يقول: 
وضغوطي اليومية.. 


155 
الكت نل والتمهياة 


مهعثال: 

لاحظت دينا أن زوحهالا 
دون أن يتكلم.. تحاول أن تخرجه 
من هذه الحالة وتمنم حوارا صعةك .. 

لماذاذا لا ين ركني 2 
مشاحكله؟ 

ناذا لأ يتتكام معن تحير 

هل توقف عن حبي؟ 

هناك شىء ما 11 بشغا 1 5 تفحيرم 
لكنها تحاول أن تخرجه من هذه 
الجالق تجكريا تتحى مقادعة هله 

تحاول وتحاول.. لكذها - 
لسبب ما - تجد أن محاولاتها 
هذه تزيده ايتعادا! 


156 
الفصل الناسة 





تتركه ث3 قوقعته لأنه سرعان ما 


سيخرج منها.. 

هو يحيها طبعا.. لكن دخوله 
لقوقعته لا يعني أنه غير مهتم» بل 
يعنى - فقط -- أنه يحتاج لأن 
يدخل هذه القوقعة من حين لآخر. 
بنفسه 2 مواجهة الضغوط - وإن 
المرأة.. وتطلق على هذا اسماءا 
نوقق الرصل قجا# هن الككلام 
ويظل شاردا) أو قد تعتبرهذا 
التصرف إهمالا من ناحية الرجل 
(لأنه لا يبشركها 4 مشاككله).. 


لا تفهم المرأة هذا الأسلوب لمواجهة الضغوط.. لآنها تلجأ 
لأسلوب آخر مختلف بعض الشيء.. 

المرأة كحلة الضغط : 

تواجه المرأة مشاكلها بصورة 
عدلنة.. لا اول الأععلاه ينقسها 
كما يفعل الرجل.. لكنها تلجأ 
للتنفيس عن ضغوطها.. 

تتكلم المرأة عن مشاكلها.. 
تحكي عن كل الضغوط التي 
يعوو كن تتشم واه يا 





دع المرأة تخرج كل ما عندها فهذا يريحها.. لا داع لأن تقول 

لله اللا تتكتلمى اكثيرا عن المشاكل... 

سأتركك لتختلى بنفسك قليلا كى تستريحى.. 

أسلوب المرأة مختلف تماما عن الرجل في هذه النقطة.. لابد لنا 
أن نفهم هذا.. 


1257 
البجل والرأة 


مثال: 
عاد أحمد من عمله مرهقا.. 
فكل الأزواج يعودون من العمل 
وحين دخل المنزل وجد زوجته 
اتسعيالة.. ايتمدعين راهنا 
لكنها قالت له فحأة: 
- بينتا ضيق! 
تضايق من هذه الحملة.. 
واعتير أنها عبارة غير مناسبة ث2 
اذا التوقت: إنييناف ققد 
المجهود الذي يبذله من أجلها.. 
استقبل عقله الذكوري هذه 
المشككلة وراح يفكر بطريقفة 
وضع الحلول.. قهم العبارة على 
أنها : 
يجب عليك شراء بيت أكثر 
اتساعا.. 


وهس أن البراة حمسيس 






تشكوء فإنها لا تريد حلولا.. إنها 
تريد مشاركة معنوية.. لقد فقالت 
لبا جارتها هذه العبارة قضايفتها.. 
فأرادت أن تشرك زوجها ‏ 2 هذا 
كي يهون عليها.. كانت 
تكفيها عبارة: 

وحجودك معى يجعل هذا البيت 
0 . 

دع حلة الضغط تنفس عما 
دشني ل كحاول سنها فيدء 
هي الوسيلة الوحيدة كي تريح 
الضغوط التي تملؤها.. لا تقدم 
حلولا ب لاستمع ودع البخار 
المضغوط يخرج وسينتهي الأمر. 


تحدث المشاكل حين يكون كلا الطرفين تحت وطأة الضغوط.. 
الرجل يريد أن يكون وحيدا بيتما المرأة لا تريد ذلك.. فتحكي له 
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عن مشاكلها كي تستريح حلة الضغط.. بينما عقل الرجل - كما 
قلنا - يفكر لا إراديا في الحلول فيعطيها الخلول كي تسكت..نظرا 
لرغبته في أن يدخل قوقعته ويترك خلفه كل هذا الإزعاج.. فتحدث 
الفجوة بين الطرفين! 


2“ لماذا تتكلم المرأة كشبرا؟ 
في رسوم الكاريكاتير والآفلام كني بين تجد أن الرجل يتعجب 


من قدرة المرأة الفائقة على الكلم المتواصل أذنيه بالوسادة من 
فرط الي ل يي الول هده 
المواقف مألوفة؟ 


وف المقابل تشكو المرآة :من .صمت الرجل.. يسمون :هذا الخرس 

الزوجي» حين يتوقف الرجل عن الكلام فجأة بعد أسابيع من 

الزواج.. وتحاول المرأة أن تجذبه نحو الحديث دون جدوى فتتساءل: 
هل توقف عن حبي؟ 

سوء التفاهم هذا سببه اختلاف الرجل والمرأة فيما يتعلق 

بالكلام.. 
فالمرأة تتكلم حين لا يريد الرجل أن 
يتكلم.. لأن المرأة تتكلم لأسباب مختلفة تماما 
عن الأسباب التي تدعو الرجل إلى الحديث.. 


2119 
ابول والحياة 


اللفظرأة تتكلم حين. .... 


تتكلم المرأة حين تريد أن تبني 
التواصل مع الآخرين.. حين تتكلم مع 
صديقتها ل التليفون فهي تتكلم لأنها 
تريد أن توضح: أنا أهتم لأمرك لذلكت 
أريد أن نتكلم.. 
لا تهنم المرأة في كل الأحوال بمحتوى الكلام.. فهي تتكلم 
لأنها تبنى تواصلا.. فالمهم هو أنها تتكلم مع الآخر لمجرد أن تتكلم. 
أما بالنسبة للرجل فالأمر مختلف.. فالرجل يتكلم حين يريد أن 
ينقل معلومة ما.. فحين لا يوجد شيء يقال فلا يقول شيئا! 


مثال: 


حدث شجار كلامي بين 
عزت وزوجته إيناس.. السبب 
كان فاتورة التليفون المرتفعة 
التي التهمت جزءا لا بأس به من 
مرتب عزت المسكين.. 

المشكلة هى أن عدت لليمن 
بخيلا كما تعلمون.. لكنه كان 
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الفصل الناسسمة 
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موضة ملابس بطلة المسلسل 
الأخير - آخر أخبار زوجة ابنة 
عم جارتهم - ما الذي طهته 
الجارة لزوجهااليوم -لمذذا 
غضبت نرمين من ريهام وما 


علاف:ة سونتتن آأخت علياء 
بالموضوع......إلخ 

لم يكن يستوعب أن يدفع 
مكالمة مدتها ساعتين كى 
تتكلم زوجته عن موضة ملابس 
شحخص ها له يخترموا التايسوة 
لبذه الأسباب ي رأيه.. 

بش اليوم التالي.. رفعت إيناس 
سماعة الباتف كي تكلم 
صديقتها: فسألا عمزت 
000 

هل تكلمينها لآنك تريدين 
إخبارها بشيء5 

0 

هل تريدين سؤالها عن شيءة 

0 

لماذا تتكلمين إذن؟ 

لأننى أريد أن أكلمها.. هل 
كل بن هناك سيب55 
أي رجل آخر... الشعور بان من 
حولك أعبياء سهل ذاكما ويريتك 


أراح ذهنه بيأن اعتبرزوجته 
مصابة بقصور ث وظائف 
التفكيرة المخ وغادر المكان 
وهو يكاد يضرب كفا بكف.. 
مالا يعرفقه عزت أنه حين 
يستخدم التليفون فهو يستخدمه 


استخدام إيناس له.. 


- فالرجل يتكلم حين يريد 
أن ينقل معلومة لشخص آخر.. 
وحين لا توجد معلومة تقال 

- أما المرأة فتتكلم لأنها 
تبني تواصلا مع الآخرين وتنمي 
عن آخر أخبار زوجة ابنتة عم 
جارتهم.. فهي لا تعني هذا الأمر 
تحديداء بقدر ماتهتم بأنها 
تتكلم مع صديقتها؛ ‏ موضوع 
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وم سس سس .و اا. 


الخبحل وال_مأة 


تتكلم المرأة حين لايوجد شيء يقال! 


2 المرأة لا تصرح دائما بما تريد.. 


قد لا تصرح المرأة - غالبا - بما تريد صراحة.. لكنها تفترض 
أن الرجل يفهم ما تقصده.. لذلك فلغة المرأة تختلف عن لغة الرجل 
في هذه النقطة.. فالرجال غالبا ما يصرحون عما يريدونه مباشرة.. 


مهثال: 


زوجنه.. 


أحد الأيام كنت جالسا ‏ 2 
المنزل كعادتي 2 يوم الأجازة 
الأسبوعية.. كنت أقرأ الجريدة 
© استرخاء محاولا تعفويض 
الإرهاق الذي ألم بي طوال 
الأسبوع؛ كما كنت أريد أن 
أستغل هذه الفرصة لأجلس مع 
زوجتى ث هذا اليوم.. 

جائتني زوجتي وقالت لي: 

هل تريد أن تذهب إلى 
السينما؟ 


قلت ليا: 





وتابعمت قراءة الجريدة 
مفكرا 2 طريقة أستطيع بها أن 
أسعد زوجتي اليوم.. أشعر أنني 
قد ايتعهدت عنها طوال هذا 
الأسبوع الشاق.. هذه فرصة 
حبك ة.. 

أنحيت الجريدة جانبا وذهبت 
لأفتح حوارا مع زوجتي لأرى ما 


فوجدتها تبتعد عني! 

لا أعرف.. لكن يبدو أنها 
متضايقه منى لسبب ما! 

عجبا.. هؤلاء النساء غريبات 
الأطوار حقا.. ش اليوم الوحيد 
الذي أتفرغ لبا تماماء أجد أنها 
تحاول أن تبتعد عني.. ماذا فعلت 
بالله عليكم؟ 
التورية التي تلجأ لبا المرأة.. فحين 


متتتنان: 

شادي وسلمى.. خطيبان 
اغعتادا أن يقضيبا الليل 2 
المكالمات الباتفية.. 

كمتتهيقف الصواو كالت 
سلمى : 

أزيك أن امساح لان مسسع 
السلامة! 

اندهش شادى لبهذه العبارة 
المباغتة.ققد كان 2 منتصف 


حديثه الرومائسي وصدمته هدم 


فالت له: 
هل تريد الذهاب إلى السينما؟ 
ذيبها خائه -ابلفة الرجل ب 
يأنها تسأله عما إذا كان يريد 
الذهاب إلى السينما.. ث حين أن 
المعنى الحقيقي لبذه الجملة هو: 
- أريد الذهاب إلى السينما 
معك! 


الآ د 288 





وا الييق القاتن: اده 
لكونها غاضية منه.. واندهش 
أكثر حين وجدها تقول: 
- أنت لا تهتم بي ولا تحبني 
حنيا كنت سابة؟ 
حاول شادي أن يتذكر الفعل 
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اللعل والباأة 


الشنيع الذي قام به كي ينمو 
عندها هذا اللإحساس»؛ لكنه لم 
يجد أنه قد فعل شيئا.. 
وكي يريح عقلهء قال 
لنفسه: 
- لا يمكن ‏ 


لش حقيقة الأمر 


فهم المرأة أبدا! 
أنه لم يفهم 
المعفى الخفى وراء ما قالته 
سلمى.. فحين قالت له أنها تريد 
إنهاء المكالمة. كانت تريد منه 
أن يقول: 

- ل أريست أن أك تتا 
الحديث معك..! 


كانت تريد أن تشعر أنه معلا 


بريدها وآئه مقسك ويلا تكانت 
تختبر رغبته ث الحديث معها.. 
لكنها لم تفهم أن الرجل يفهم 
الكلام حرفيا.. لم تفهم أنه هم 
العبارة كما هيء: وأنها تريد 
إنهاء المكالمة فعلا لأنها مرهقة 
وتريد النوم» وأنه وجد أنه من 
السخافة أن يضغط عليها 
وتكبرها علق السديك منها 

هذا اللشلاقف بحيق طررةة 
الحديث بين المرأة والرجل يجعل 
سوء فهم كل من الطرفين للآخر 
واودا:. 


فالمرأة تنظر للرجل على أنه ليس لماحا وأنه لا يفهم كما 


والرجل يواجه الأمر ويتعجب من كونه مطالبا بأن يتمتع 
بكوهبة قراءة الأفكار -59 يستطيع إرضاء المرأة! 


الحل: 


للوحفل: لا تأخذ الكلام حرفيا.. ضع في بالك فكرة أن 


164 
الفصل الناسة 


المرأة لا تطلب ما تريد مباشرة.. خصوصا لو كان 

لأمرأة. لا تفترضي أن الرجال يفهمون لغة التلميح كما 
ينبغي» فهم معتادون - فيما بينهم - على التصريح 
بما يريدون.. ضعى في الحسبان أنك قد تحتاجين 
للتصريح بما تريدين مباشرة.. وأن عدم تنفيذه لما 
تريدين» قد لا يعنى أنه غير مهتم أو غير مبال.. بل 
هو - فقط - لم يفهم لغة اتجاز.. 

الرجسل: يصرحون بما يريد مباشرة.. 


4 2 0 
67 المرأة والرجل فى الحب 
اقدثة الدراسحات 
الليذقسة: أن الناقللات 
العصبية التي تربط بن فصي 
المسخ (الأعنسة والأيسسر) 
موجودة بكم أكبر في مخ 
المرأق عن مشلاتها قُْ محم 





ظ 165 
البخغل وام ,اه 


الرجل! 
للمشاعر) أكثر من قدرته على استخدام النصف الأيسر (المخصص 
للتفكير العقلاني) حين يقع في الحب! 
لكن المرأة تستطيع أن 7 تستخدم فصي المخ في نفس الوقت بنفس 
الكفاءة تقريبا.. أي أنها تستطيع أن تحب وتفكر منطقيا في نفس اللحظة. 
(لو كنت رجلاء أراهن أنك قد لاحظت هذا) 
هذا الاختلاف التشريحي بين الرجل والمرأة. جعل كل منهما 
هثال: 


سمير وهالة.. زوجان يقضيان 
فعا وفنا روماسميا.. 





راح سميريبثت لبا خبهة 
ومشاعره.. 

ووتليام قوق ال لا "ده أن إحداها قد قام بتصرف 
بالرومانسية «سمعا صوق امن أخرف. 
الفازات الثمينة يتهشم.. سمعت هالة الصوت فقامت 
كانا يهويان تربية التعزسر '' منزعجة وذهبت لترى ما هتالك.. 
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. الفصلالتاسيم 7 


انزعج سمير لبذا التصرف 
وتساعل: 

هل تعتقد هالة أن الفازة أهم 
منه؟ 

حين يحب الرجل فإنه يلقى 
إلى حد كبير تفكيره التحليلى 
ويصب كل إهتمامه على 
مشاعره.. ذل خسن أن المراة قد 
تستخدم عقلها الرومانسى وعقلها 
التحليلى © نفس الوقت بكفاءة.. 

حين يحب سمير فإنه لا يلقي 
بالا بأهمية الفازة.. ريما قد يهتم 
4 وقت آخر لكن هذا غير وارد 


الآن.. بينما الأمر لا يزال مهما 2 
نظر هالة لأن التفكير المنطقى 
عندها يعمل 2 هذه اللحظة على 
مايراه! 

لبذه السبب قد ينظر الرجل 
للمرأة على أن مشاعرها أفل قو 
منه أو أنها لا تحبه بنفس القدر 
الذى يحبهايه.. 3 حسين أن 
الوشية بيساظة هوه أن اموا 
تحتفظ يقدرتها على التفكير 
المنطقى - أكثر من الرجل - 


فبالنسبة للرجل: الحب والمنطق شيئان متناقضان..أما المرأة 


الرجل يفقد صوابه حين يحبء بينما المرأة تحتفظ به! 


نا د اه 
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البقتل والل_أة 
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الفصل العاش : 





اختراع الكسسلام ١‏ 


منذ قديم الأزل» اخترع الإنسان اللغة كوسيلة لتوضيح ما يريده 
للآخرين.. 

ولقرون عديدة اعتقد البعض أن هذه اللغة قادرة على نقل كل 
ما نريد التعبير عنه.. لكن لو نظرنا لهذا الأمر بموضوعية.. لعرفنا أن 
اللغة لا تعير بدقة عما نريد قوله.. 





ف الاتضال بين الئاس .. أثبت الباحقون أن التواضصل بين لا 

فاللغة تنقل 1 

ونبرة الصوت /١/‏ 

وتحركات الجسم 00 

أي أنك كي تنقل أفكارك.. ليس الكلام وحده هو المهم» لكن 
هناك عوامل أخرى أكثر أهمية.. 

مفتبال: 


2 أحد محاضراتى عن كن الكاريكاتير ضريت مثال؟ يوصح شده 
النقطة.. 


1 


كنف أقول ها أريد ها أقول 


الشخصية الكاريكاتورية قد تقول شيئًا ث بالونة الحوار الخاصة 
الجسد.. لأنها قد تغير المعنى تماما.. 

كي تفهم ما أقصده: تابع هذا الرسم وشاهد كيف يتغير المعنى 
بتغير التعبيرات وحركات الجسم: 





يعني هذا - ببساطة - أننا حين نتواصل.. فإن اللغة وحدها ليست 
كافية.. فلا يهم ما الذي تقوله» بقدر ما يهم: كيف تقوله! 


سوء تفاهم 


ليس هذا فقط.. فاللغة تكون قاصرة أحيانا في التعبير عما 
نقصدة.. وقد نحدث مشكلات نتيجة سوء التفاهم الناتج عن هذا.. 


1/2 
الفصل العاشئغم 


فلاال: 

أحمد يعمل موظفا ثّ خدمة 
العملاءء الخاصة بإحدى 
شبخحات المحمول.. 

كانت عندهم خدمة معينه.. 
وهي أن العميل حين لا يشحن 
الرصيد 2# الوقت المحدد»؛ ينقطع 
عنه الدل.. وحين يتصل لاعادته: 
لا يدقع رسوما لذلك» إذا كانت 
المرة الأولى.. 

راقب معى كيف دار الحوار: 

العميلة: انقطعت الخدمة 
لأننى لم أشحن الرصيد.. 

أحمد:لماذ ايا سيدتي؟! 


معاني الكلمات! 





زوجي.. 
أحمد 

حسنا.. هل هي المرة الأولى؟ 
العميلة: -!!!!!! 


كان يسألبا -بالطيع - 
عما إذا حّانت المرة الأولى التى 
ينقطع فيها الخط.. لا ما إذا 
كانت المرة الأولى التي يطلقها 


حين جئنا لهذا العالم.. لم يعطنا احدهم كتابا به مصطلحات اللغة 
كى ندرك المعنى الحقيقى لكل كلمة.. بل ما يحدث هو أن كل منا 
يكون مفهومه الشخصى للكلمات..طبقا لتجاربه وخبراته.. 


لو جئنا بعشرة أشخاص وسألت كل منهم عن معنى النجاح.. 


3كظ21ظ1 


كف أقول ها أمرها أقول 


ستجد أن لكل منهم معنى مختلف تماما عما يقصده الآخر.. فهنااء 
من يعتبر النجاح هو الشروة.. وهناك من يؤمن بان النجاح هو 
السلطة.. بينما يؤمن أخر أن النجاح هو أن تجتاز اختبار نهاية العام 


ينجاح ! 


:2 . ف طشداء* ٠‏ : 8 5* هس امت . 
' فحين يكلمك شخص ما عن النجاح.. فأنت لم ت. تستقبل النجاح 
| ي يعنيه هو.. بل ترجم عقلك النجاح كما تعرفه أنت! 


و من هنا تحدث الكثير من المشاكل.. اكثر مما تتوقع.. 


هثال: 


وكان يحاول أن يقارب وجهات 
راحت تسأله كي تتعرف على 
عه سعخصيية .. 

نهال: 
عصبى 5 

سبفيكل : 

نعم.. عصبى جدا! 

ولم يعرف السر الذى من 
أجله ابتعدت نهال عنه! 


14 
الفهل العاشفر 





معحل فد .. 

حوله إذا ما جاءته نوبة غضب.. 
أما سعيد فكان يتصد - 

حين يعضبء؛ وربما اقترنت 

العصبية عنده بالرجولة بشكل 


خلا د لظ 


هثال: 


عن تقال آنائك هذاه الخملة: 
» « يصر أحمد على التصرف هكذاء ظ 


.. هل تظن أن هذه العبارة واضحة ونقلت لك المعنى تماما؟ 


تقلب العنى الذي في ذهنك تماما.. فكى تفهم الجملة يجب أن تسنال: 


كيف تعرف أن أحمد يعرف ما يضايقك؟ 

له كيف عرفت أنه يصر - عمدا- على فعل هذا؟ 
هل هو مصرٌ فعلا أن أنك تخمن؟ 

تله هل هي المرة الأولى التى يفعل فيها هذا؟ 

تله هل ما فعله أحمد؛ يضايق فعلا؟ 

ما الذي فعله أحمد؟ 

من أحمد هذا أساسا؟ 


12092 
كيف أقول ها أرد ها أقول 


العقل يميل لتكميل المعلومات الناقصة.. فلو قلت لك أن تكمل 
الرقم التالى: 
و ١ا-ا-”م-(...)‏ 
ما هو الرقم الناقص؟ 
؟9 
خطأ.. لقد كنت أقول لك رقم هاتفي المحمول والذي يبدأ بهذه 
الأرقام.. انرقم الغالى فو ةويس 14 لد عقرلما تعمل 
أوتوماتيكيا لتكميل المعلومات الناقصة. . فجعلك تفترض أننى بي أقوم 
ا 


وهذا ما حدث في الجملة في المثال السابق.. 
ا محملة مبهمة تماما ولا توجد معلومة واحدة كاملة فيها. + لك 
0 المعلومات الناقصة وجعلك تتوهم أنك تفهم 


اي الجملة على هذا الأساس؟ 
قل كنت تعرف أن قائلة العتارة سيلة؟ 


1/0 ظ 
الفصل العاشخقفم 


لماذا افترضت أن أحمد هو المخطىىع؛ لمجرد أن هناك جملة مبهمة 
تشكوك منه؟ 

هل عرفت أن اللغة لا تنقل لناء إلا المعنى الذي في أذهاننا نحن؟ 

قلسة أدب! 

نستطيع من خلال استخدام اللغة أن نضع تقييما للشخص 
الذي نتعامل معه: ‏ فمقل يمكننا أن حخدد ما إذا كان هذا الشخص 
محترما أم لا من خلال انتقائه للألفاط... كلماته قن مده عا إذا كان 
د | جيدا أم سيئا لأنها تعطي صورة عن البيئة التي نشأ فيها وما 
اك اقللق.: 

لكن اللغة المنطوقة لم تصل إلى حد الكمال بعد.. فسوء التفاهم 
لا يزال واردا بقوة حين نتعامل مع شعوب مختلفة.. 

خذل عندك مثلا هذه الأمثلة.. 

ست األ: 

إل لو قال أحدهم ١‏ الله يعطيك العافية ») 





لو قلتها لأحد في أحد دول الخليج لرد عليك السلام مبتسما.. 


- 4ك 
كيف أقول ما أرب ها أقول 





أما لو قلتها لشخص في المغرب العربي؛ فاحذر من رد فعله نحو 
هذه السبة. 


هذه الجمله تقال في دول الخليج العربي للتحية.. أما في المغرب 


4 عبارة «والله انت جدع!).. جيدة أم سيكة؟ 


ل لو قلتها أو قيلت لك في مصر فهي أروع ما يمكن أن تسمعه 
أذناك.. فأن توصف بالمروءة والشهامة لهو شيء رائع حقا.. 

© أما لو قلتها لأحد في المغرب فهذا لا يصح..فما هو السبب 
الذي يدعوك لنعت أحدهم بأنه حمار؟ 


كلمة جدع نقولها في مصر للمديح.. أما في المغرب فهي سبة 
سيئة للغاية!! 


وله كنت مدعوا لحفل أنيق عند أصدقاء لي في الإسكندرية.. 
وكان الحفل وقورا يضم الأهل والأقارب وما إلى ذلك.. 


0-7508 
الفصل العواشغم 


فوجئت برجل وقور - وسط الزوجات والأطفال - يقول في حماس: 

له «أحيه يا جماعة.. عرفتوا اللى حصل؟» 

أحيه ؟ بعصت من أن يقول هذه الكلمة الغير لا نش .. له أئنة 
حين حكى قصته؛ قالت إحدى الفتيات في دهشة: 


تن « أحيه.. يتتكلم جد؟) 

أحيه - هكذا قلت لنفسي- كيف يستطيعون قول كلمة كهذه 
على الماذ؟ 

إلا أننى عرفت الموضوع.. فهذه الكلمة تقال ككلمة عادية جدا في 
الإسكندرية ويقوها علية القوم هناك بلا مشاكل.. لاحظ أنني لا أتكلم 
عن شعوب أخرى بل أكلمك عن مدينة أخرى في بلدك إن كنت مصريا.. 

هذه الكلمة غير لائقة في القاهرة.. أما في الإسكندرية فهي كلمة 
عادية جدا! 


الحلاصهة: 
لو سألت عشرة أشخاص عن معنى السعادة.. 
كل مذا قد كون مفهومه الذاتي لهذه الكلمة.. 


كس ا 
كيف أقول ها أس ما أقول 


لذلت فحين يقولها شخص ما أمامكك*. 
تفترضص أنك قد . قهمت ما بعنيه قعل .. 
اللغة مراوغة. لذلك ل؟ سق بها قافنا اشع الناس غعما 
يقتصدون. فهذا هو الأسالوت الأمثل كي تفهم ما يقصدون 
بالقعل.... 
لكن. كيف توصل أنك أفكارك بطريقة أك: كثى ذكاء؟ 
كيف تخاطب عقل الآخرين اللاواعي؟؟ 


هل وجدت يوما أناد عاجز عن التواصل مع شخص 
معين. .رغم أنك فعلا حاولت هذا؟ 


هل رجدت أنك لا لف الحديث مع سخص ما مطلمًا.. دون 
أن تعرف لذلك سببا؟ 
همل وجدت أنك لا تستطيع أن تبيع سلعتك إلى عميل ما.. 
الإجابة هي نعم بالتأكيد.. 
ةا سحت الآن عن شيء سيكون مفيدا لك في التواصل 
مع الناس بشكل أفضل.. شىء يسمى التحدث بإيجابية.. 


العقل اللاواعي 
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الفصل العاشغترم 


في البداية أريد أن أوضح لك معلومة صغيرة عن عقلنا 
اللاواعي.. 

دهت حلعي لعية: 

سأقول لك حملتين.. أرجو منك أن تتستين وتركن نهدا ندا 
4 للا تشكر فى ورردة عجراء 


للست ههه 


هل تستطيع؟ حسنا. . اخميل غيتنكاة: 
| © (لا تتخيل سيارة سوداء» __ ظ 
ها؟ هل للاحظت ما حدث؟؟ 


بالتأكيد فكرت يه إراديا في الوردة الجمراء وفي السارة السوداء 





مادعنى هث ١‏ ؟ 

ما حدث ببساطة أيها السادة هو أن عقلنا اللاواعي ليس مطيعا 
كما تظن.. ببساطة هو يستقبل أي جملة ويفكر في كل كلمة على 
حدة كي يستطيع فهم الجملة ككل... فكي يستطيع فهم الجملتين 
السابقتين.. كان لابد أن يدرك أن هناك وردة حمراء فيالموضوع 
وكذلك سيارة سوداء.. 


كف أقول ما ايا ما اقول 


ما الذي يعنيه هذ !؟ 

يعنى أنك إدا أردت أن تؤئر على العقل اللاواعى للشخص 
الذي تتحدث معه.. وأردت ألا يفكر في وردة جمراء.. قعل حجملكداك 
ألا تحتوي ورودا حمراء.. أليس كذلك؟ 

طبغا المسالة لست مسال وردة حمراء وسمارة سوداء.. الموضوع 
أعمق من ذلك.. 

حي تفهم قصدي اقرأ هذه الأمثلة: 

البائخ: الآسعار بتاعقنا مش غالية:. انا مش حرافية وتضايت! 

هذه الحملة خاطنة تماما وستؤثر في اللاشعور الخاص بالعميل.. 
سيجدل نفسه ببساطة (غير مستريح) لهذه الصفقة دون أن يعرف 

جملة (مش غالية) سيلتقط العقل اللاواعي كلمة (غالية) لا 
إراديا كن يستوعت الجملة.. والجملة التانية (اجنا مش حرافية 
ونصابين) سيفهم منها إنهم (حرامية ونصابين)! 

هذه الكلمات أوجدها البائع قُْ عقل العميل دون أن بللاحظ 
أنه قد فعل هذا.. 

إذن من المفروض أن يقول البائع مثلا: 


132 
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أسعارنا مئاسية جذاا... اخنا زومتا ثقة العملدء! 
- ندهم من كله إبيه؟ ؟ : 
نفهم إن إنت لو عايز تأثر في اللى قدامك مجحاجة: يبقى لازم 
تستخدم الكلمات الإيجابية المناسبة اللى تخلق جو من الراحة في 
نفسه.. زي (رائعة) و(ثقة) في المثال اللي فات... واهرب من 
الكلمات السلبية مثل (غالية) و(حرامية ونصابين) حتى لو نفيتها.. 
زي ما عرفنا مع بعض.. 
هثال: 
الطبيب: -«ماتخافش.. ثاني كلمة سلبية هي: (مش 
الحقنة مش بتوجع خالص.» بتوجع).. ستجعله هذه الحكلمة 
هه.. إيه رأيك 3 هذا المثالة5 22 يتخيل الألم.. 
فلنستخرج معا الكلمات إذن كيف يفترض أن يقولها؟ 
السلبية: التلفاب اظملكنة: تكسن 
أول كلمة سلبية هى: براحة بعد ثواني! (ملاحظ إننا 
(عاقتاششى). .سكسله ياف ماذكرناش كلمة «حقنة» 
أعتله لأكا ترثا الشرف: أصلاة) 
الأسلونة جدا في إقناع المريض بأخذ حقنة البنج.. تجنب الكلمات 
السلبية المرعبة مثل: ماتخافش- ماتقلقش- ألم... وركز على الراحة 


. 153 
كف أقول ها أي ما أقول 


والشفاء بعدها وركز على فوائد الحقنة وأن حقنة البنج مريحة لأنها 
حقية بنج أساسا.. حلردت بالك؟ ببساطة لذن هذه هى الحقيقة. لك 
المهم: بأي طريقة ستصله هذه الحقيقة؟). 


متساأل: 


البنت لخطيبها: ماتقلقش يا 
حبيبي.. عمري ما هاخونك أو 
أكرهك!!! 

بالطبع شعهرت بالصدمة 
وانقبض قلبك من هذا الكلام.. 
لكحنك تعفرف السيب.. وضفى 
الكلمات السلبية مثل (متقلقش) 
و(هاخونك) و(أكرهك)! 


الممروض الجملة دي تتقال 
كلم : 

البنت لخطييها: اطمئن بأ 
وفافضل احرف طول تعر ة! 
تكسن المفتى بالحيفل! 


ما إلذي يفيدنا في هذ | الفصل؟ 


مهم جدا معنى الكلام الذي نقوله.. 


والأهم هو: كيف نقول هذا المعنى.. 


استخدم حلمات إيجابية دائها ل 


حياتكت.. 


ولااحظ الفرق الذى سيرحدث 2 عللاقاتك مع التاسن:. 
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واعرف هذه الحقيقة.. 

الذين يستخدمون كلمات وللسة دائما في حديثهمء» ينفر منهم 

فكر في شخص لا تحب الحديث معه.. يا ترى ما هو السبب؟؟ 

يشكو دائما؟ يسب كثيرا؟ يثير الإحباط؟ يلوم الآخرين دوما؟ 

وتواق كلاشه وس ججد الكلسات اللى سهيياة الكلياف 
السبلسة.. 


على عكس الذين تحب الحديث معهم.. فكر في شخص تحب 
أن تتكلم معه وتستمتع بذلك.. مبتسم؟ متفائل؟ يهون على من 
حوله مشاكل الحياة؟ ركز في كلامه ستجد الكلمات اللي نسميها: 
الكلمات (الإيجابية).. 
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الفصل الحادى عشم 


أتماط الشخصيه.. 
هل قرأت من قبل عنوانا كهذا ؟ 
أنك قد قرأت عشرات المواضيع تحت 
هذا المسمى - أتماعذ الشخصية - لكن 
أحدا من هذه الموضوعات لم يعلق 
نذاشتك طوياة .. زيما لأن هله الأتمامل 
كشرة جد ا .. أو غير واقعية جدا.. أو 
سخيفة جدا.. أو حتى صعية الحفظ 
جدا جدا .. 
بالنسبة لي أجد تقسيم البرمجة اللغوية العصبية (المسمى 
بالأتظلمة التمقدلية) هو الأكت: واقعية وسهولة...وستلاحظ. نسرعة 


علق أعمة نالئسية للك 


فلندخل في الموضوع مباشرة... 


5-5 2209 
أنعفاط الشخصية 


الأنظمة الد لتمثيلية 

ماهوالعقل؟ 

العقل - بتبسيط مخل - هو أرشيف ضخم يضم كل المعلومات 
الى استقبلناها في حياتنا.. يخزنها لنستعيدها عند الحاجة.. 

يستقبل العقل هذه المعلومات من العالم الخارجي عن طريق 
مصادر المعلومات الخاصة به.. والتى نسميها: الحواس الخمسة.. 

هذه الحواس الخمسة هى - ببساطة - اللاقطات التى تستقبل 
المعلومات التى تحيط بنا في هذا العالم..(ما نراه ونسمعه ونتذوقه 
ونلمسه ونشمه) ثم ترسل هذه المعلومات إلى عقولنا.. كي تقوم 
بتخزينها هناك.. 

لكن العمل لآ وعتمد على هذه المصادر نصورة متساوية.. فهو 
يعتمد على بعض المصادر أكثر من غيرها.. 

فأحيانا يكون العقل عبارة عن ألبوم كبير للصور.. يمخزن 
المقلومات الى كأتنه من حاسة اليضي »-. 

وي أحيان أخرى عبارة عن مسجل للصوت.. يخزن المعلومات 
التى تأتيه عن طريق حاسة السمع.. 

وق أحيان: أخرى يكون عزنا للمشاعر والأساسيين:: دن 
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المعلومات الى تأتيه من حواس الشم والتذوق واللمس.. 
و من هنا يتم تقسيم الشخصيات إلى : 
شخص بصري 
تخسن مسيعي 
شخين جيني 
دعنا نعرف ها تتميز به كل من هذه الشخصيات بالتفضيل. 


الشخص البصري 

يعتمد عقله أساسا على المعلومات التي 
تأتيه من حاسة البصر.. ويتم تخزين المعلومات 
عار هارا الأأساض ... 

لو طلبت منه أن يصف لك ما فعله في آخر أجازة صيفية له 
على البخر.. ستجد أنه يضف لك شكل البحر والوان الملايسس:وآين 





سيضيفت لك (صورة) حزنة ِي عقمله.. 


وبما أنه بصري فستجد أنه يهتم بأناقته وقد يحكم على الناس 


« 131 
أنفاط الشخصطهة 


يتذوق الفن التشكيلي والفنون البصرية. 
يفضل التعلم عن طريق رؤية الأشكال التوضيحية والرسوم 
والصور. 
كاذمه : 
يتحرك بسرعة ويتكلم بسرعة.. وبما أن الكلام يكون في 
الزفير فقط؛ فستجد تنفسه سريعا وغير عميق. 
قراراته: 
سريعة ولحظية (متسرع). 
قراراتة شدية على مادراة: 
© يفهم الصورة العامة وقد لا يهتم بالتفاصيل. 
عيوبه: 
احتمال الخطأ في القرار (نتيجة للقرار السريع). 
يهتم بالنتائج فقط (ربما دون مراعاة الآخرين) 
بميل للتحكم والسيادة (قد يقاطع الآخرين) 
بويع فى اللكم على الناس.: 


خه عه 56 عه يي 


0 12 


حسناته: 
ل يهتم بأناقته. 
قيادي ويخوض المخاطر. 
تله يميل للمنافسة والوبتكار. 


الشخص السمعي : 

يعتمد عقله أساسا على المعلومات التى 
على هذا الأساس.. 

لو طلبت منه أن يصف لك مافعله في 
آخر أجازة صيفية له على البحر.. ستجد أنه يصف لك متى كان 
هريالك ومن أين كان قادما.. وقد يحكي لك الحوار الذي 56 





يتذوق الموسيقى ويحب التنوع في الأصوات.. 
يفضل التعلم عن طريق السمع والفهم والتحليل. 
كلامه : 

ته يتكلم ابطأ من البصري.. وتنفسه أكثر عمقا. 


كام . 153 
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قراراته: 

ل مبنية على التفكير المنطقى وجمع المعلومات. 
مميرابه: 
يفهم الآخرين على نحو أفضل نتيجة لذلك. 
دقيق ومنظم ويهتم بالتفاصيل. 
لا يمل بسرعة كالبصري. 


له عه 2ه كيه 


عيوبه: 
البطء في اتخاذ القرار. 
و تضييع الوقت في جمع المعلومات. 
الشُجاص المجدي 
يعتمد عقله أساسا على المه-.لومات التى 
تأئيه من حواس الشم والتذوق واللمس 


هذا الأساسن.. 





لو طلبت:هته أن يغلف لك ما قغله فى أخر أجازة صيفية له 


104 ظ 
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على البخر.. ستتجد أنه يصف برودة الحو ورائحة المتحجير وشعوره 
وأحاسيسه في هذا الموقف.. باختصار: سيصف للك (مشاعر 
وأحاسيس) غخرنة فى عقلة.. 
يميل للمس الأشياء أو شمها أو تذوقها.. 
إذا قابل شخصا يحبه» ستجد أنه يلمسه للتعبير عن ذلك (يضع 
الكاذم: 
له بطلىء حدأ 2 الكلام وق الشركة أبطأ من 
يتنهد). 
قراراته: 
لله مبنية غلى مشاعره وأحاسيسه وعواطفه. 
عيويه: 


قراراته غير مينية على التحليل المنعلقي بل علي 


المشاعر (قد يرفض وظيفة لأنه لم يحب زميله) 


: 165 
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# طيب ومحب للآخرين. 
4 صانع سلام ويحاول أن يحل خلافات الأصدقاء. 
كيف يتكلم كل منهم؟ 
اللغة مليئةبالمرادفات..وحين 
يختارالإنسان كلمة محددة أو تكون 
الناس يستخدمون الكلمات - لا إراديا 
-التى تعبر عمايريدون التحبير 
عنه.. ليس الأمر عشوائيا كما كنا 
هنا سأذكر لك التعبيرات اللغوية الشائعة لكل نظام تمثيلى.. 
في كل الكتب السابقة في البرمجة اللغوية العصبية ستجد أنهم 
يكتبون لك هذه التغبيرات باللغة العربية الفصحى فقلط.. بصراحة 
لا أجد هذا مفيدا.. لآنك لن تجد على وجه البسيظة من يتحدث 
اللغة العربية الفصحى. إلا لو كان ممثلا في أحد الأفلام التاريخية أو 


0006 0 
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مسلسلات الكارتون المدبلجة! 


لذلك آثرت أن أذكرها لك - جاهزة - باللهجة المصرية» لأنها 
اللهجة الأكثر شيوعا في العالم العربي» إن لم تكن لهجتك أساسا.. 


يشعر ويحس به (أي 
ظ مشاعره وما يحسه || 
وبلمسه ويشدهه).. 
6 !| تحاول انيقل نكا 
هذه التعبيرات: |] يئة َ الاجاس سن الموجودة | 
| - شايف؟ نت يتعسيراد- | بداخله بتعبيرات مثل: ظ 


- الموضوع ده أ|أ كل : "+ع سحي إن ١‏ 


.م ).. !|| الموضوخ كذا كذا... ١‏ - يايارد؛ 

اللومضبوج حة | : | ظ د جد رت 
ا وكذا... باقوللك..الموضوع !|| فاحت ظ 
)كامس ستبح | 
| للراجل ده.. 
الشتص هن غير 


(العالي) قرى.. 
قاف 





(النازل)! 

- وجهة (نظري) 
هي ... 

- مش واضح.. 

- نظلرة عامة 
للموضوع... 

- غخخيل؟ تضور؟ 
- عامل منظر.. 

- إنثقمايك 
نفسك ولا إيه؟ 

- (شكلك) كله 
مش هاتجيبها 
الير! 

- بايرخ عليه..:: 


1108 


2 ب 
--.بلاش تضغط عليا.. 


_- “للك ان كله 5 
عق 


- فل اتقبض لما 


- مش مستريح له.. 

- من جوايا.... 

- حبك مدفينى.. 

د الراك ددما؟ قن 

- أنا مستريح كله.. 

- مالوش طعم من 
غيرك.. 

- عامل لي صداع.. 

- الواد ده لذيد.. 

- تقيل على قلبي.. 


6< 5 عديم الاحساسى.. 





كيف يذثر كل منهم للآخر؛ 

©" السمعيون: يعتبرون البصريين حمقى لأنهم متسرعول 
مندفعون -- بالنسبة شم و0 يفكرون.. ويعتبرول 
الحسيين عاطفيين أكثر من اللازم ولا يمكنهم اتخاذ 


> البيصريون: يملون من بطء السمعيين ويتعجبون من 
تضيعهم كل هذا الوقت في اتخاذ قرارات بديهية 
بالشبية. .دما أتفم فلبوق اجنين بسرفة: 
لأنهم أبطأ منهم بكثير في سرعة الكلام.. 

© الحسيون: يعتبرون البصريين والسمعيين معدومي المشاعر 
وماديين.. لا يلتفتون لأهم ماي الوجود - بالنسبة 
الحركة ه15 ؟ ولماذا السمعيون منطقيون مله 
البرعة؟ 


ماذا أستغيد من هذه المعلومات؟ 
بهده المعلومات تستطيع آأن: 
- تعرف النظام التمثيلي لكب سحخص (غسرة طَرَيَقٌ مللاحظة 


ظ 169 
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ومشاعر؟) 
الأفاط اللغوية الملائمة لكل نظام تمثيلي - تتكلم مع البصري بسرعة 
ومع الحسي ننطاء. ..) 

- تقنع من أمامك بالطريقة التى تلائمه.. فمثلا: 


لو كنت رجل مبيعات: وأردت أن تبيع هذا الكتاب الذي 
بين يديك الآن» لشخص ما.. 
لو خان بحصريا. بص. الكتاب ده شكله كريس 
قوي..أنا شايف إنه مختصر وجايب 
من الآخر.. 
لو كان سمعيا, اسمع.؛ الكتاب ده سعره معقول 
وميك ععدناء أكيق سوئةعقة. 
أقنعني جدا لأن أسلوبه منطقي. 
لو كان حسيا. الكتاب ده أنا حبيته.. خلاني أحس 
بالسعادة فعلا وريجنى في حاجات 
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أمثلة عملية 


تعامل مع الأشخاص طبقا لأنظمتهم التمثيلية.. فسوء التفاهم 


5 


هثال: 


حسام.. شخص ذكي جدا 
وهو يعرف هذا جيدا.. 

لكن كان يشعر بالعجب 
حنين يج تقمسة عنايهوا عدن 
استيعاب بعض الأمور.. 

كان أصدقاؤه يحاولون 
وصف شخص ما له.ققد كان 
حسام هو الوحيد الذي يذكر 
اسمه.. لكنه لم يستوعب كون 
هذا الشخص ضيق العينين واسع 
الفم ابتسامته غريبه.. لم يلاحظ 
هذا رغم أنه يعرفه منذ زمن! 

كما كان عاجزا عن وصف 





شخص ما كما يفمعل هشؤلاء 
الكالن. 

الذي عرفه حسام فيما بعد 
هو أنه سمعي.. وأن أصدقاؤه 
بصريون.. لذلك لا يستطيع 
تدك ر (شنكل) هذا الشخصض 
بوضوح.. بقدر ما يستطيع أن 
يصف لبم كل شيء آخر عنه.. 


5 + ها 
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أنفاط الشخصية 


يتا 0 
عيد الحب.. 
اشترى متولي لزوجته زينب» 
غسالة ملابس جديدة ليؤكد لبا 
إلا أنها لم تحب هذا.. وتعجب 
متولي جدا حين وجد زينب 
ع برق لفسا ال وس 
كان السبب شث بساطة هو أن 
زينب لم تكن تريد سوى 
ورده حمراء وأن يهمس لبا بأنه 


ال أن 
عل يبه وبا وه 


تصف له أول موعد رومانسي لبما 
معأ.. 


قالت علا أنه كان يرتدىي 


لسحة الا سن تدس سنا 


5 


أما متولي فقد كان سمعيا.. 
كان تخليه عن العلاوة وشراء 
هذه الغسالة الغالية كحي 





تلح تشتامها وهب د م 
فق ملاويى الزوعاتسية بالسنية له 
الحسيون ليسسوا صحنذلك! 


8 د 1 





كانا جالسين على شاطئ النيل 
وفت الغروب.و أنه كان وسيما 2 


ححه خان يده فلضا يقنكن 
الشيء لأنه كان ينظر لساعته 
من حين لآخر..إلا أنها أخرجته 
من هذه الحالة سريعا... 

تضايق عصام وأصيب بخيبة 
الأمل.. كان يتوقع أن تقول له 
أشياء على غرار أن قلبها راح 
ينبض بعنف أو أنها شعرت 
بالحنين أو الشوق له أو اللهفة 
للقاؤه.. كان يتوفع أن يسمع منها 
شيئا كهذا لأنه لو كان 
مكانها كان ليستغل هذه 
القرمة دسفم ع الشواقة 
كا لحطة لغاوهما:: 


قبل أن ننتهي : 


عصام حسي لذلك نم تحزين 
الزحرى 2 داخله على شهدا 
التحو.. 

أما علا ققد كانت يصرية.. 
داخلها حخصورة.. كانت تصف 
الصورة بيدقة متناهية لأنها 
ترسخت 2 ذاخلهاءفهي تحبه 

لغ تتسينها عرطله لبت لبا 
تحكي له ما تتذكره: كما 
طلب منها بالضبط. 


حين درست على يد د.جون جريندر - مؤسس البرمجة اللغوية 
العصبية- قال لي أنه لم يقسم الشخصيات طبقا للنظام التمثيلي.. بل أن 
الأشخاص يكونون بصريين في معارض اللوحات الفنية؛ ويكونون 
سمعيين في الحفلات الموسيقية؛ ويكونون حسيين حين يقعون في الحب.. 
أى أننا نتنقل بين الأنظمة التمثيلية من حين لآخر.. 
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٠‏ ألما الف قله 


النظام التمثيلى ليس قانونا 
صارما.. قد يتغير النظام التمثيلي 
للشخص من فترة لأخرى.. كما أن 
الشخص ,و الكلام لي) قد لا يلتزم بكل 
الشخص بصريا - حسيا.. أو سمعيا - 

بصريا. أوأايا يكن.. 
الشخص يعتمد على أحد الحواس أكثر من الأخرى لذلك 
نضعه تحت أحد هذه التقسيمات.. لكنه يستخدم أيضا حواسه 
الأخرى: لو كدت قد لاحظت.. للك خلا #عحب لو وآيت بضصريا 
يحمل صفة أو أكثر من صفات الحسيّين أو حسيا يحمل صفة سمعية 

أوها البذللة.: 


ها :د "ا 


04 0 8 
الفصل الحلات عشم 


ْ الفحصل الثانى عشر 





بل اختيار. 


بذكا 1 5 " 


سديمن كوي 


2(06 
الفصل الثاني عشم 


هناك كحتب غديدة تكلمت عن 
دوضوع القفسادة.. 3 أعني قيادة 
السيارات بالطبع:؛ لكن أعني أن تكون 
قائدا ب حبياتت مؤثرا قيمن 
لن أدلو بدلوي في هذا الموضوع إلا بكتاب في حجم الكتاب 
الذي بين يديك الآن.. مشكلى الحقيقية هي أن مواضيع كثيرة في 
أقول لك ما عندي.. كلغة الجسد والعلاقات الزوجية مثلا.. لكن لا 
بأس-..سأذكر لك هنا أسلويا جيدا في القيادة سيفيدك فى.حياتك 
البؤهلة. 
قيادة أم إقناع؟ 
سنتكلم ها هنا باختصار عن الإقناع.. سأذكر لك أحد أساليبها 
فالاتصال يتم بينك وبين الآخرين؛ بطريقين: 
© الواض . 


0ه اللاواعى. 


سس 207 
القلللسانة 


الاتصال الواعي: هو الأساليب التى تخاطب عقلك الواعي 
1111110 0 مثل الكلام.. فأنت 
حين تخاطب الشخص الآخرء فإنه سيفهم 
.واعنيا - ما تقول.. 
الاتصال اللاواعي: هو الأساليب التى تخاطب عقلك اللاواعي 
1111110 و وسو ا وح]: لمة 
الجمسد.. أنت لا تفهم واعيالغة 
الجسد»لكن عقلك اللاواعي يلتقط هذه 
اللغة ويفهمها.. لذلك قد لا تستريح 
لشخضن :ما دون أن تدوك السبب.. قد 
تكون لغة جسده غير متوافقة مع ما يقول 
فتشعر بالريبة.. 
هذه الطريقة - التى سأذكرها لك- ستفيدك حين تتفاوض لأنها 
تتعامل على المستويين: الواعي واللا واعي.. 
الطريف هو أننى حين أذكر التفاوضء يتبادر إلى ذهن القارئ 
العربى (المفاوضات الفلسطينية - الإسرائيلية) والتى تكون خاسرة 
داقنا عل طول الخط.. ما يوحي أنه ليس هناك 5 بالتفاوض 
الناجح.. 


208 
الفصل الثاني عشم 


حميل.. اتفقنا؟ 
أسمع قارئا يهرش رأسه ب حيرة ويقول: 
ما علاقة الإقناع بالموضوع؟ اسم هذا الفصل هو القيادة.. 
ما علاقة القيادة بالإقناع؟ 
انتظر قليلا عزيزي القارئ.. لا تلق بالكتاب في أقرب سلة 
مهملاات فأنا لم أنته بعل.. 
لأجييك عن هد|ا السؤال دعنى أوضح للنله.. 
من هو إلعائه؟ 
القائد- -عزيزيالقارئ -هوذلت 
الشخص الذدى بتبعه الناس ويطيعوه؛ لسيب 
واحد فقط.. 
هو أنهم يريدون أن يتبعوه ويطيعوه.. ويفعلون هذا بإرادتهم 
الحرة. 
القائد هو من يكون الناس ممتنعين باتباع أوامره لأنهم ممتنعون بها.. 
اتبعوه وأمئو] به.. 


200 
ال#اتطتتطلة 


القائد هومن بأخن 


ديا ا ا لي 7 2 ات 2 22 الك كك كك كك كم 


الذهاب.. 
روزالين كاردر 


ف الدول الديكتاتورية ملو للديكتاتوز تسمية نفسه قاكدا لأنة 
يعاني من نقص في هذه الصفة.. ألا تلاحظ أن كلهم يصرون على 
أن يوصفوا بهذه الضفة فعاد؟ 

لو اتبعك الناس رغما عنهم فهذه ليست قيادة.. بل سيطرة.. 
أسلوت (حقي بدراعي) الذي كلمتك عنه في فصل سابق.. 

فكى تكون قائدا حقيقياء لابد أن تكون مقنعا. 

طريقة مجاراة- سثيير: 

هذه الطريقة من 58 البسيطة الى تخاطب العقل اللاواعي 
للآخرين.. نما يجعلك قا ذر! على إقناعهم بشكل الشل. 


210 
الفصل الثاني عشم 


واللاواعي.. وهي تضكون من مرحلتين: المجراة والتغيير! 
ما هذا الكلام؟ 
سأشرح لك الموضوع بالتفصيل.. 
ا- المجارأة: 
نميل لا إرادايا للثقة في الناس الذين يسبهوننا.: تكلصسون 
فحنا بعص رفون كلنا.. 
معثال: 
لو كنت قد سافرت إلى الخارج لفترة 
طويلةة يناذا شعرت حين قايلاك شحضا عن 
هل الملحوظة البسيطة التقطها الخبراء 
ليصمموا هذه الطريقة الى سأكلمك عنها.. 


المحاراة هى: 
أن تكتسس ثقة الشخص الآخر: أن 
تحارية سك رأنهك.. ليس هذا شفقط؛ يل تجاريه لك 
نثرهة صوته وء حسع حسمه وكلمات تخلامصه 
التمثيلى (أنظر: أنماط الشخصية)!! 


ظ 21 
ال يا 


امستان: 

إذا كنت تناقش أمرا ما مع 
شخص جالس أمامك.. وكنت 
تويك أن تقنعه بشىء.. 

عليك أولا أن تواققه على 
وجهة نظره.. أن توضح له أنك 
تتبني وجهة النظر ذاتها قبل أن 
اهن خا التقناصيل: 

ليس هذا فقط.فإن كان 
يتكلم بنبرة صوت عالية 





وبسرعة؛ حاول أن تكلمه بينفس 
القبرة.. 

ذراعيك.. لو كان يكلمك 
ميتسما : ابتسم.. وهكذا .. 


لا تحاكي تصرفاته بالضبط وإلا لظن أنك تسخر منه.. نحن هنا 
نخاطب عقله اللاواعي الذي يلاحظ كل شيء.. حاول أن تجاري 
الشخص الآخر دون أن يكون هذا واضح سافرا.. كأن تعقد ساقيك 
إذا وضع هو ساقا فوق الأخرى.. لا تقلد الحركة حرفيا بل أعط 


الإبحاء أنك مقارب له 
هعثال: 


حوار تليفزيوني مع كاتب 
د.إيراهيما لفقى.. كان يتكلم 
لك بطء شديك -. 


م اسم ام 
الفصل الثاني عشم 


يكن من شيم د.إبراهيم كما تغريبا.. 


تعرفون.. إلا أنني عرفت السبب هل كنان د.إبراهيم يتبع 
بعد ثوان.. أسلوب المجاراة كى يفهمه مفيد 


فمد كان الذي يحاوره هو فوزى أكثر؟ 
مقي طوؤي.. الذى يتكلم ف بظء 
5 عند ا 


؟- |اتعيير 

هل جاريت الشخص الآخر الآن؟ 

هل اتبعت كل تحركات جسمه ونيرة صوته واخترت الحديث 
بكلمات نظامه التمثيلي؟ 

حسنا.. لو فعلت ذلك بصورة صحيحة. فإنه يفترض أن 

ههل تريد أن تختبر هذا؟ 

غير الآن حركتك... إذا كان الشخض مجلس معقود الذراعين؛ 
فك أنت عقدة ذراعيك.. 
قد فك عقدة ذراعيه هو الآخر! 

لقد وصلت إلى مرحلة القيادة الآن.. هذا الشخص وثق فيك 


223 
القللادة 


ويمكنك أن تدلي بدلوك الآن فالوقت مناسب. 


تيان 

إذا كنت تريد إحراء صفمفة 
بخص ما 

أجريت استلوبت المجحارزاة.: 
وافقت على وجهة نظر الشخص 
الاآخر ولم تعارضه.. هو يطرح 
وجهة نظره التي يراها سليمة 
لقتسي اننع كان اهو لس رقم ال 
يخرك مات جعبته..قلدت الرجل 
لفترة ثم غيرت حركاتك.. فلم 


الحركة فاتبع نفس الحركة... 

راقع :كتدرلك انك سساقر 3 
طرح وجهة نظلرك بعد طول 
المجاراة. 


تقول وأقدر أن هذا منطقى.. 
لحن ألا تتفق معي أننا كن 
الممكن أن تقوم بد (:...) كشحل 
وسط يمنع عنا المشاكل؟ 

لاحظل انك ف وات اوجلة 
القيادة.. الرجل أصبح يتبع 
حركاتك أساسا.. هذا يعنى أنه 
كه اميم ضقي قاراية 
للاستجابة 

ماذا يحدث لو رفضص5 

ستجد أنه كسر المجاراة.. قد 
يرجع إلى الخلف ويعقد ذراعيه 
غير موافق.. 

كرر المحاولات السابقة 2 
إصرار وستصل ع النهاية.. لأنك 
الااححاط قله الواعى ففظاء عل 
تخاطب عقله اللاواعي كذلك.. 


سيكوق.الآمر ضعيا في البداية.. لك :بالتكرار ستجد أن الأمر قند 
أصبح جزءا من طبيعتك.. كعادة كل الأساليب في هذا الكتاب... 


214 
الفصل الثاني عش, 


سه الث ةط ... 





216 
الفصل الناك عش, 





لففظة دون كلطات 1 

في أحد الأيام» حين كنت في طالبا في الجامعة.. 

ذهبت مع صديق لي إلى الحرم الجامعي لأنه كان معجبا بفتاة 
هناك..لم يكن قد فاتحها في الموضوع لكنه كان يريد رأبي أولا لسبب 
ا 

ولآنى لا أصدر أحكاما مسبقة.. فقد قبلت الذهاب مغه لأرى 
فنا عرتاك.. 

دخلنا إلى الجامعة وراح صديقي يبحث عنها.. 

أنا لا أعرفها بصراحة لذلك لم أقدم له يد المساعدة.. الفتيات 
كثيرات هاهنا ولا أمتلك العبقرية كي أستنتج أيهن يقصد.. 

و فجأة.. تكدر وجه صديقي وأتعقد حاجباه في ضيق.. وقال: 

-اهيا.. افلتغادر المكان.. 

تعجبت من هذا التحول.. فسألته عن السبب.. فقال: 

- ها هي تقف مع أحدهم.. يبدو أنها مرتبطة.. كيف لم أفهم 
هذا..؟ 

درت بنظري في المكان فوجدت الفتاة التى يقصدها.. وكانت 
واقفة فعلا تتبادل الحديث مع أحدهم.. 


207 
لفة السام 


تأملت المشهد قليلا وأمسكت ذراعه لأمنعه من المغادرة وقلت: 

مهلا ...هذا الشخص: يعرفها مغرقة اسطحية.. كما أنهنا ليست 
معجبة به.. وفي الغالب سينتهي الحوار بعد فثرة وجيزة.. 

و هذا ما حدت بالشسيط:. تبادلا بعقن العبازات قبل أن ميهنا 
هذا الشخص ويمضي خحاله.. 

نظر لي صديقي في دهشة وقال: 

- اكيف عرفت؟ نحن لاا نسمع شيئا مما يقال!) 

لس الآمر معجوة على لأطلاق فالاص بسيط.. 

لم اسمع ما يقولون.. لكن لغة جسديهما كانت تصرح بوضوح: 

المعرفة سطحية ولايوجد علاقة بينهماء كما أنها لا تتقبله أصلا! 

كيف عرفت؟ 

هذا ما سنعرفه معا في هذا الفصل .. 

ما هي لذة الجسل؟ 

اللغة المنطوقة لا تعبر بدقة عما نريد أن نقوله.. لذلك لابد من 
أن نعرف بعض المعلومات عن لغة الحسد.. 


ا ا 
الفصل الثالك عشم 


المفهوم..لكنها تعدلي معلومات عما 
يكن هالش خص 2 داخله.. قدا لا 
نستريح أولا نقتنع بما يقوله شخص 
مادون أن نعرف السيب.. والذي قد 
يكون عدم اتفاق ما يقوله الشخص ممع 
مايقوله جسده.. مما يشعرنا بعدم 
الراحة دون أن تدرك السيب.. 
العقل اللاواعي لنا جميعا خبير في لغة الجسد.. فهذه اللغة تعطي 
معغلوفات عن الشخصن الذي آمامثا عن طريق مالاحظة لِقَة جسدة 
نكل لا وأعى.. 
لماذا علينا أن نعرف لغة الحسد؟ 
لغة الجسد مهمة كي نفهم بعض المعلومات عن الشخص الذي 
نتعامل معه..هل هو صادق؟ هل هو أهل للثقة؟ هل هو مقتنع بما 
نقول؟ هذا مهم لأنه يعطينا فهما أفضل لمن نتعامل معهم.. 
لغة الجسد مهمة كذلك لأنها ستفيدنا في التواصل.. كي تقنع 
شخصا ماء عليك أن تجعل وضع جسدك ملائما لما تريد أن تقنعه 
به..لا تقل له شيئا ما بينما يصرخ جسدك بعكس ما تقول.. قد لا 


0000 219 
لفة اله ١...‏ 


يكون الشخص الآخر خبيرا في لغة الجسد لكن عقله اللاواعي خبير 
كما قلنا.. نما سيعطيه إشارة بأنك مريب! 


ماهي لغة الجسد؟ 


لغة الجمسد كأي لغة أخرى.. مكونة من حركات بدلا من 


الكلماتث.. 


وكأي لغة.. يختلف معنى الكلمة باختتلاف موقعها في الجملة.. 
لذلك فلا تتسرع بالحكم على المعنى قبل أن تلاحظ كل العوامل 


الأخرئ.. 
هثال: 

عقد الذراعين هو (السلبية)أو 
(الرخفض).. لحن لا تستبعد أن 
يكون هذا الوضع مريحا للذي 
للشخص الذي أمامك لمجرد أنه 
مصاب يمغص ! 

أذكر أول ظهور إعلامي 
عليةه.. 


محاكمة على البواء مياشرة 


220 ظ 
الفصل الثالىك عشم 


على كل الفضائيات الإخبارية على 
اعتيار أنه سبق إعلامي.. وإن كنتم 
كبن كرون: ققد كنان الآرسال 
بدون صوت لسبب ما ك البداية.. 

و حكحل لبذا العطل التقني؛ 
قامت إحدى المحطات بحل ذكى 
حا فقن استتشنافوا كربا قف 
الجسد كي يشرح للمشاهدين ما 
يقال أمامهم على الشاشة. 

تابعت 2 شغف ما يقول على 
اعتبار أنه خبير كما يقولون.. 


راح هذا الخبير يؤحد أن 
حركات جسم صدام تدل على 
الذل والمهانة والإنكسار.. كان 
يقولبا متشفيا وكأنما قد طلب 
منه أن يقول رأيه الشخصي لذ 
صدام. 

لكن هذا لم ييحن 
صحيحا بالمرة.. فقد كان 
صدام يشير بسبابته نحو 
القاضي وهو يتككلم.. وهي 
علامة فقوية من علامات لفة 


الجسد والتى تدل على التهديد 
فعلا حين أذيع الصوت.. فقد كان 
الجلبي فعلا.إن كنتم تذكرون 
هذا الحدت الغريب! 

لغفةالحسبد مهمة.. وستدرك 
مدى أهميتها بعد انتهاءك من هذا 
المصل. 

لها داع للمقدمات.. 

فلندخل خ الموضوع مباشرة. 


منطقة الأسششفظان 


هناك بعض الأشخاص نسمح لهم بالاقتراب منا.. بينما لا 


هذا يرجع لما نسميه: منطقة الأمان! 


متطقنة الكهاة 
ببساطة هي ا ترآه 
في الرسم: 





اطنطقة (1) 

هى المنطقة المخصصة للأغراب الذين لا نعرفهم.. أنت تسمح 
للشخص الذي يستوقفك في الشارع لبساللك عن الوقت. تسمح له 
أن يقف فيها.. ولا تسمح له بالاقتراب أكثر من هذا! 

اطنطفة (ب) 

هي المنطقة المخصصة للمعارف.. أي المخصصة لزملاء العمل.. 
المخصصة لأقاربك الغير مقربين.. أنت لا تسمح لهم بالاقتراب أكثر 
مخ هذا .. 

اطنطقة (خ) 

هي المنطقة المخصصة للمقربين جدا.. الذين تسمح هم 
بملامستك أو الوقوف تماما بجوارك.. وهى المنطقة المخصصة لشريك 
حياتك ووالديك و- اسمح لي - حيوانك الأليف إن كنت تمتلك 
واحدا! 

هذه المنظقة ت#دلف فساحتها من شخص الآخر.. كما تختلف من 
شعب الآخر.. 

فمنطقة الأمان عند العرب أقل مساحة من منطقة الأمان عند 
الإنجليز مثلا.. فهم لا يسمحون بالتلامس الذي يحدث عندنا بكثرة 
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حتن و بعضنا التعضو.ء ومساحتها عند الأمريكيون أقل منها عنددك 
الألية لكدها لا تزال أكير من العرب». و هكذا.. 

و منلقة الأمان حين نتتحدث عن ايوق غعلف كذلكمن 
شعب لآخر.. فبعض العرب المسافرون للخارج» قد يسيئون الظن 
بزميلات العمل الأجنبيات حين يلاحظون أنهن يقتربن منهم أكشر 
من اللازم.. في حين أنها محرد فروق في مساحات منطقة الأمان.. 


سوء التفاهم يحدث يكثرة حين تختلط 
الثقافات.. فعنتدنا - نحن العرب - نسسمح 
للمقربين بالاقتراب من المنطقة (ج) على سبيل 
الترحيب وإذلهار الود.. فالأحضان والقبلات 
المتبادلة ماهى إلا سماح مؤقت للأغراب 
بالاقتراب من المنطمة المخصصة للمقربين.. 
سوء التفاهم يحدث حين يحيي أصحاب الثقافات المختلفة 
بعضهم.. فلو حييت ألمانيا كما تحيي صديقك.. فلن يعتبر هذا ودا 
منك بل سيعتيره وقاحة.. 
دعك من أن تبادل القبلات والاحضان بين الرجال في الغرب. 
سيصمك إلى الأبد بشبهة. لا داع لذكرها هنا.. 
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عقد الذراعين 
عقد الذراعين يغتبر من أشهر عغلامات لغة الحسد.. 
القلب والرئتين من أهم أعضاء الجسم إن أردت رأيي.. لاحظ أن 
هذين العضوين قد تم وضع قفص صدري ليحميهما نظرا لأنهما 
أعضاء حيوية جدا.. تماما كالمخ الذي وضع داخل جمجمة صلبة كي 


عحصسيةه:.: 


ل قديم الزمان.. كان الإنسان البدائي 
يحمي هذه الأعضاء الموجودة في صدره 
حين يتعرض للخطر.. فكان يضع ذراعيه 
أمام صدره.. 


بمرور الزمن تطورت هذه الحركة لتصبح ما اصطلحنا على 


تسميته عقيد الدلراعين.. 





كي نفهم ما الذي تعنيه هذه الحركة في هذه الأيام.. علينا أن 
نتفق ضمنيا على شيء هام.. وهو: 

عموما: عقد الذراعين حركة سلبية.. 

منى يعمد الإنسان ذراعيه؟ 

يعقد المرء ذراعيه حين يشعر بالخطر أو حين يكون في وضع سلي.. 
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لو كدت تتودد إل شتخص عن الحسن الآخر وويجدت انه قد 
بالآمان لسبب.ها..! 

لو كنت تتفاوض مع شخص ما حول شيء ما.. وجدته قد قام 
بهذه الحركة» فاعلم أنه ربما قد شعر بالتهديد من عرضك الغير عادل 
بالنسبة له! 

لو كنت تجري مقابلة شخصية مع شخص تريد أن توظفه.. وفي 
الذراعين.. فاعلم أن هذا تنويع لهذه الحركة.. ومعناه الشعور بالخجل! 

تنويعات 

يجب أن تلاحظ أن هذه الحركة تنويعات كثيرة تعبر عن نفس 
المعتى .. قمثاد: 

قد يمسك مرفق إحدى ذراعيه بيده الأخرى.. 

قد يمسك بفنجان القهوة أمامه وهو يكلمك في الحفل.. 
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- أنا أقوم بهذه الحركة - عقد الذراعين- كثيرا.. لأنها تريحني 

هذا شيء لطيف.. لكن دعني أؤكد لكت شيئا: 
هذه الحالة سيكون مريحا أكثر بالنسبة لك! 

سسا كا 

مثلما تشعر بالارتياح أكثر حين تبكي وأنت حزين.. البكاء هنا 
لكنى أوضح هذه النقطة! 

حسنا.. دعني أسالكت سؤالا : 

- لو كانت هذه الحركة تريحك كما تقول.. هل تقوم بها وأنت 
تَقَضِب وقتا ممتعا جدا مع أصدقائك؟ 

تأمل الأوقات الى تعقد فيها ذراعيك.. 
226 
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كيف إأستخدم هذه المعلومة ؟ 

مغر فتك بهذه المعلومات حول حركة عقد الذراعين سسيكون 
مفيدا لك في الكثير من الخالاات.. 

- فحين تعقد الفتاة التى تحدثك ذراعيها فاعلم أنك لست 
بالضرورة مسل كما تظن.. فيفضل أن تفعل شيئا آخر.. 

- أما لو كنت تتفاوض مع شخص ما وعقد ذراعيه.. فحاول 
أن تكوق أكثر فرونة.. كما عليك أن عله يكف عن هذه الخركة 
الى تجعله سلبيا ومقاوما (مثال: اطلب منه أن يناولك شيئا ما 
5 كىّ يفك عقدة ذراعيه ويخرج من الحالة السلبية). 

- أما لو كنت أنت الضحية في المقابلات الشخصية.. فتجنب 
هذه الحركة الى توحي بأنك- وستجعلك - في موقف ضعف. 

ليس المعنى إالوحيه 

لا تبالغ في استنتاج معنى أي حركة من حركات الجسد.. فهذه 
الحركة قد تعنى أشياءا أخرى.. 

- فقد يكون من يعقد ذراعيه شاعرا بالبرد من مكيف المواء..! 

- أمالوكنت محاضرا ورأيت أن الحاضرين قد عقدوا 
اذرعتهم.. فهذا شيء مربك..لأن هذا يعنى قد يعني |أنهم يرفضون 
ما تقولء أو أنها علامة للتركيز الشديد فيما تقول! 
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عموما: عمد الذراعين حركه سبلمية.. 


تجنبها حين تريد أن تشعر بالثقة.. 


منذ قديم الأزل.. كان الإنسان البدائي يعيش 
على الصيد.. يحمل الشومة التى نراه يحملها في 
رسوم الكارتون ويهوي بها على رأس أي شيء 
يتحرك كي يتناول إفطاره..وإن كان ابن خالته.. 

ويكرور القرون.. تطور الإنسان وأصبح لا يتبع هذا لأستلوت 
الخال من اللياقة.. لكن ترسب في الوجدان الجمعي لدينا أن علامة 

أنا لا أحمل سلاحا.. أنا مسالم! 

لذلك فبعض الشعوب تلقي التحية عن طريق إظهار الكف 
عاليا.. إنها تعنى بلغة الجسد: أنا شخص مسالم جدير بالثقة ولا أنوي 
أن أؤذيك. 

حاول أن تظهر كفك بصورة عفوية إذا ما أردت أن تظهر بمظهر 
الصادق.. فهذله العلامة يلتقطها العمل اللاواعي كعلامة إيجابية. 
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«هثال: 


لبذا السبب» أنت ترتاب 4 شخص لا تعرفه. يكلمك 
ويديه 2 جيبه؛: ويطلب منك شيئا!! 


الأشارة بالسبابه 


هناك علامات أخرى للمد.. رما أشهرها 0 


هو الإشارة بالإصبع السبابة.. تر 


فقذة العلاامة توحي عموما ناليو 
وبالتهديد والوعيد.. حاول أن تتجنبها إذا ما أردت أن تقنع من 


لكن لا تتسرع - كما قلنا - في الحكم على معنى هذه الحركة.. 
لأنها قد تعنى أن الشخص يشير نحو شيء ما ليؤكد ما يقول. 





من نظرة عبن! 
والى أضافتها [لينا اللبرعة اللغوية العضبية.. 


حين يكلمك شخص ما.. قد تشرد عيناه 
وتحيد عنك .وهو يتكل.. هذه الشركات ليست 
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لفةالجسمم 


عشوائية بالمرة.. بل تعكس بكل وضوح ما يدور في خلد هذا 
الشخص.. 
سأعطيك هنا إشارات العين ومدلولاتها.. كي تستطيع فهم 
الآخرين - حرفيا - من نظرات عيونهم. 
يمين - يسار 
نصف المخ الأيسر: هو النصف المخصص للحقائق 
والمعلومات.. هو النصف المخخصص 
للتفكير المنطقي والتحليل العقلاني. 
نصف المخ الأيمن: هو النصف المخصص للخيال.. للتذوق 
الغفي والوبداع وما لى ذلك.. 
هل عرفت الفرق؟ 
حسنا.. دعنا نعرف ما فائدة ذلك بالنسية لنا.. 
نظرات العيون 
حين يحاول المرء أن يتذكر شيئا ما.. فن عينه تتجه - لاإراديا - 
في اتجاه اليسار! 
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و كأنها تحاول أن تسترجع هذه المعلومة من نصف المخ الأيسر 
(المخصص للحقائق والمعلومات المخزنة!) 

هل تصدق هذا؟ 

لمكا دوعتا تلع امعا هله اللعنة المطلية. . 

جربة: ايا 

أحضر أقرب شعخص إليك وآنت تقرأ هذه السطور .. اجعله 
يجلس أمامك واسأله هذا السؤال: 

-ناذا فعلةة بالاضن يعد آن استيقظت من النوم مباشرة؟ 
كثيرة» لكنها ستثيت للحظات ناحية اليسار (يساره هو) كي محضر 
المعلومة من هناك! 

ما الذي تعبيه نظرة إلعين نحو اإليسار؟ 

حين ينظر المرء عفويا نحو اليسار - يساره هو- وهو يتكلم.. 
فهذا يعنى أنه (يتذكر) معلومة ما.. 

فين يتذكر (صوتا شمعه) فإنه ينظر نخو اليسار مباشرة:. 

أما حين يتذكر (مشهدا رأه) فإنه ينظر لليسار بزاوية للأعلى. 


0 231 
ا 1 


حسنا.. دعنى لا أضيع وقتك في الاستطراد.. الرسم سيوضح 


لك الأآمر... 


جرب مع أشخاص مختلفين كل من حركات العين.. ويمكنك 
الاستعانة بالأسئلة التالية. 

أسئلة للتذكر البصري: 

» ما شكل أستاذك في الرياضيات في الإعدادية؟ 

ته ماذا كنت ارتدئ بالامس؟ 

» ماهي ألوان علم الجزائر؟ 

أسئلة للتذدكر السمعي: 

تله تذكر صوت جدك وكأنك تسمعه الآن. 

تذكر أغنية كمل كلامك وكأنك تسمعها 
الآن. 





لل تشكو صوت تلاوة العجمي وكانك تسمغة:الآن. 
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ما إلذي نعنيه نظرة إلعين نحو اليمين؟ 

حين ينظر المرء عفويا نحو اليمين- فيده :هوب وهو ينتكلم.. 
فهذا يعنى أنه (يتخيل) شيئًا ما.. 

ليس هذا فقط.. بل لكل زاوية للنظر نحو اليسار» معنى! 

فحين يتخيل (صوتا) فإنه ينظر نحو اليمين مباشرة. 

أما حين يتخيل (مشهدا) فإنه ينظر لليمين بزاوية للأعلى. 

حسنا.. دعنى لا أضيع وقتك في الاستطراد.. الرسم سيوضح 


لك الأمر.. 
جرب مع أشخاص مختلفين كل من حركات العين.. ويمكنك 
الاستعانة بالأسئلة التالية. 
أسئلة للتخيل البصري: 
ف تخيل شكلك ف الخمسين. 
تله تخيل شكل (فلانا) لو كان له شارب. 
لزي تخيل غرفتك لو تم طلاء جدرانها باللون الأخضر. 
4 تخيل شكل الكورنيش لو تم ردم النيل. 





د د ٠‏ واي 
لففه اللوسم 


أسئلة للتخيل السمعي: 

© تخيل صوت والدك لو كان مغنيا. 

- تخيل صوت رمسيس الثاني وكانك 

تسمنةه الان. 

0 تخيل صوت مطربك المفضل لو كان أرفع كثيرا.. 

ما الي لعزيه تكلرة انميق بحو ؟1! 
الذي تسأله بالنظر إليك أنت وقد أرخى جفنه العلوي قليلا! 

هذه العلامة تسمى (التذكر اللاتركيزي).. هذا الشخص عينه 
لا تشجع على قراءتها الآن.. ربما في وقت آخر حين يكون ذهنه 
أكثر صفاءا. 

ما الذي تعديه نظرة إلعين في الانجاه الخطا؟ 

ربما واجهتك مشكلة أخرى..و هي أن الشخص الذي سألته قد 
نظر في اتجاه مختلف عما تفترض أنه سيفعل (كأن يجيب على سؤال 
تخيل بالنظر نحو اليسار).. 

هناك حل مريح جداء هو أن تعتبر هذا الكلام فارغا وتبحث 
عن كتاب آخر لا يتكلم عن قراءة نظرات العيون! 
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لكن للأسف هناك تة تفسير منطتّى لحذا.. وهو أن هذا الشخص 
يتذكر بدلا من أن يتخيل.. 


فمنرا: 


لو طلبت من شخص أن (يتخيل) صوت الديناصورات.. أنت 
تعرف أنه لم يسمع صوت الديناصورات من قبل لذلك تفترض أنه 
سيقوم بتخيله.. إلا أنه قد يكون أكثر دهاءا منك؛ ويموم 
(بتذكر) صوت الديناصورات ث2 فيلم 0311 ©1173551ا[ مثلا.. ومن 
ثم سينظر لليسار بدلا من اليمين كما تفترض.. 

غالبا يكون من الصعب - مهما كانت الأسئلة متقنة- أن تجعل 
شخصا يتخيل شيئا ما.. لكن يمكنك أن تلاحظ هذه الحركة العفوية 
في عيون من تتعامل معهم؛ حين يتخيلون شيئا دون أن تطلب منهم 
أنتك.ذلك.. 

ما الذي إستفيده من هذا الكلات ؟ 

هذا الموضوع مهم ولم تضع وقتك حين قررت قراءته.. إذ أنه - 
لو حفظته وتدربت على استخدامه - سيجعلك قادرا على معرفة ما 
يدور في داخل عقول الاتعرين..:سفدك هذا ف قير من الاحيان 
كما يدث معى فقد أضبح جزءا من لا إراديا في حياتي تعودت 
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لف ة السب 


هتلال: 
كنت ش انتظار شادىي 
تتفت معنا إن السمينها لَأن 
سيارتي كانت ث2 الصيانة.. إلا 
أنه لم يأت! 
ولماكنت متضايما لضياع 
موعد الفيلم.. فقد ذهبت إليه 
فيما بعد كي أعرف سبب هذا 
المقلب الذى لا داع له.. 
قال لى شادي: 
- أعتذر بشدة يا شريف.. 
لقد ركبت السيارة قعلا وهممست 
بالذهاب إليك.. لكننى فابلت 
تامر يذ الطريق وكان يحتاج 
المساعدة فتأخرت.. 


- احك لى هذا الموقف 


ع 
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بالتفصيل.هكذا قلت له. 

فكان رده: 

- لقد كانت سيارتة ممطلة 

الشارع المجاور لمنزلي وكان 
واقفا وحده يحاول تصليح 
السيارة.. كان قد نسي هاتفه 
المحمول يك منزلهء فلم يستطع أن 
يكلم أحدا لنجدته.. 

عرفت أنه كاذب.. وأن سبب 
تأخيره شىء آخر لا يريد قوله 


أنه كان ينظر ناحية اليمين» وهو يتكلم! 
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نا د 8 


الإشارة بالقدم 1 


علامة أخرى مهمة من علامات لغة الجسد.. 


إحدى قدميه قل تتقدم الأخرى أو تشير 
في انجاه معين.. 

لاحظ هذا الأمر.. هذه الحركة ش. 
تعطي بعضا من الراحة والاتزان في 
الوقوف.. لكنها تعنى - في لغة الجسد - 

حين يكلم شخص ما شخصا آخر.. فإن اتجاه إشارة قدمه 
يوحي ما إذا كان (مقبلا) على هذا الشخص أم لا.. فلو كانت هذه 
بهذا الشخص وما يقوله. 

هذه الحركة قد تكون علامة لمعرفة ما إذا كان الشخص الذي 
أمامك مهتم بما تقول (و إن كانت لا تعنى أنه غير مهتم).. 


لا تستخهف بهذه المعلومة.. قهذه الحركة مهمة فعلا.. 


ا 24 ردت 
لفةالسم 


متبحانلة: 


حين أتجول أي أي جامعة.. 
يسترعي انتباهي هذا المشهد: 

فتاة واقفة وحولبا عدد من 
الشباب يتكلمون معها.. ويحاول 
كل منهم أن يريها أنه أكثر 
ظرفا وروعة من الآخرين! 

استخف بهذا المشهد لأنني لم 
أسمح لنفسي يوما أن أكون أحد 
هؤلاء المستعرضين.. 

المهم.. حين ترى هذا المشهد 
يمكنك أن تلعب هذه اللعبة: 
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لاحظ قدمي الفتاة..هناك قدم 
تتقدم الأخرى.. أنظر إلى من تشير 
من هؤلاء المستظرفين.. 
الشخص الذى تستظرقه فعلا 
وححظ ا هده ا البلهاء! 

ألم اقل لك أنها معلومة 


مفيدة؟ 


انجاه التحسد ١‏ 


هناك ملحوظة هندسية لطيفة ستلاحظها إذا راقبت مجموعة من 


إذا كان المتحدثون ثلاثة: سيتخذون شكل المثلث.. 


أما إذا كانوا أربعة: فسيتخذون شكل الربع.. 
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وهكذا.. 
الفكرة هنا هى: 


)عدم لاع 
باه جسده نحو نال 1 انط 
دين يعبر عن اهتمامه بتوزيع 


عن . 5 
:2 ي: لو كنت تحدث شخصين.. فإنك 
ظ ا 8 
غاة سيد له .: 00 


دعنا نرى بعضص الأمثلة: 





الع 05 
بالكامل إلى الشخص ( ( بوايينة 


هنا انكسر شكل المثلث الذي يفترض أن يكون.. هذا يعنى: 
(أ) مهتم ب(ب) جدا.. ولا يعير (ج) أي اهتمام.. 

لكن (ب) مهتم بكلا الطرفين.. 

عمنا:. لعة خيلة: الست #ذللق؟ 


راقب معى المثال التالى: 


)1( و 0ب يوليان تجاه جسديهما إلى 
يعضهما بالقامل.. 

هل تغرف ما الى يغنيه هذا؟ 
أقفال القد_فنيما لا يراق برسودك البنانا 

انجاه الحسد يعيبر بوضوح. عن مدى الاهتمام الذي يوليه 


ها عد 2 





210 
الفصل الثالك عشم 


ل اه هد ها هاه فا هاه ف فك ها ها هاس ه عه 8 85 8 عه 8 


الة الرابع 
قيقة العلاقة 


١ 


نيف 


عنشر 
ناححةه 
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الفصل الرابة عشم 


السعادة لا 
تعني أنك تعيش 
حياة كاملة.. بل 
تعنىي أنكث قد 
قررت غض البصر 
عن التواقص. 


أذت مسذول عن حيان؛ 
لو كنع هر قبطا فبالتاكيد تقول لتفسك: سكون قيقا و االو 
قرأ شريك حياتي هذا الكلام ! 
أوافقك الرأى.. لكن شريك حياتك - غالبا -- لا يهتم لهذا 
ارام 
لا أعرف السينب في هذا.. لكن كل العلاقات الم أعرفها.. 
يكون أحد الطرفين - فقط - هو المهتم بمجال التطوير الذاتي 
والعلاقات.. بينما الآخر لا يفعل بنفس القدر.. 
زيما تكون اسصناءا.. لكدن: لى كت كمعظم :مسكان الكرة 
الاختسلاف 
تتوقع أن يشذ شريك حياتك عن هذه القاعدة.. 
الغريب: ف الأمر عو أن كل هنا يقفكر بصوزة:ختلفة .عن الآشر.. 
هذا يجعلنا تصطدم كثيزا بعضنا ببعض.. لأننا نفترض أن على 
الآخرين أن يفكروا مثلنا كي لا يقع الخلاف.. 
حسنا.. دعنا نناقش معا الطريقة المثلى لحل اخلافات.. 
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حققة العلاقة الناجىة 


التفكاير المتوارزي 


هذا التعبير للعالم الكبير د.إدوارد دي توتو رو هو كاتس 
تخصص فقط في الكتابة عن أساليب التفكير) وهو أسلوب يحل 


الكثر من الخلافات بصراحة.. 


تأمل معي هذا المثال.. 
هثال: 
سالم وسالى يريدآن هنهم 
الحوازا يتما عل شران: 
أنا من اشتراها! 
أنا رأيتها قبلك! 
أنا رجل البيت ولايد من أن 
أآكل المرتقال! 
لأنني امرأة! 
النحو.. ولن يخرج الحل عن: 
تأي اعرات. 
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أو 
- قلياخذ حل منا نصف 
اليرتقالة. 


قد تجد أن الحل الثاني أكثر 
عبقرية إلا أنه ليس كذلك.. فهذا 
الأسلوب # حل المشاكل جعل 
يريد فقط.. هذا لأن هذا 
الأساوب تجاهل نقطلة فان: 
جداءو هي فهم كل شخص 


لاحتياجات اللأخر وطريقة 
تفخيرة ومعرفقة مايريده 
بالْضيظ 

لو جلسا معا وقدر كل منهما 
احتياجات الآخر وتفهم موففه.. 
قد يدور الحوار كالتالي: 

أنا جائعوأريدأنآكخل 
البرتقالة..! 


لست جائعة لكننى أريد فشر 


البرتقالة لصنع بعض المربى! 
هل فهمت هذا المثال الجدلي؟ 
هن الحالة سيحصل كل 

منهم على (كل) ما يحتاجه.. لأن 

كل منهم تقرب للآخر وحاول 
فهم احتياجاته بالضبط.. بدلا من 
تركيز كل شخص على ما 

يريده هو قمقط! 


من المخعلن ؟ 


من الغريب أننا اعتدنا في كل خلاف أن يكون هناك طرف 


وهذا خطأ كما عرفنا.. لا تتسرع في الحكم على أحد الأطراف 
بالخطأ فلا يوجد من يؤمن أنه مخطئ.. لكل شخص مبررات تجعلك 
يعتقد أنه على صواب..و لكل منا احتياجاته التى قد تختلف عن 
احتياجاتنا نحن.. عليك أن تتفهمها لتحصل على تواصل أفضل. 

كذلك من الممكن حل الصراع دون أن يخسر أحد.. أن يكون 
كلا الطرفين فائزا كما في المثال السابق.. 


245 


حقدقة العلاقة الناجحة 


لا تحاول في كل خلاف أن تك تننت أنك على عتق.. فهنذا ل ايعود 
5 العلاقة بسى ع.. كا تررك بالزهو لأنك استطعت إثبات أنك 


على صواب بيئما الطرف الآخر على خخطأ.. ما يعود على العلاقة 


الحكمه الشهيرة ‏ العالاقات هى: 
خشدل ترزيد ان تقون على ١‏ 
ْ صواب دائماءأم أن تكون ظ 


هذه هى اللعبة بساطة.. 
الع القملة بقوااليتينا: 


ها عد 3ه 
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25 عست هه 


الشقسخص 
كي يلائم كل 
الناس» يستهلكت 
حياتة شريها.. 


تشارلز تشواب 


الهدف الأسمى 
تحاول طيلة الوقت أن نرضي كل من حولنا.. إراديا أو لا إراديا.. 
ملابسك التى ترتديها.. شعرك الذي تصففه.. ابتسامتك وتهذيبك 
ولباقتك.. كلها أشياء تهته بها لدف واحد: أن يتقبلك الناس. 
(كل إلى يعجبك.. والبس إلي يعجب الناس١)(مثل‏ مصري) 
هناك ملايين من البشرء عاشوا حياتهم هذه الهدف فقط.. 
أن يرضوا كل من حوهم.. فماذا عنك؟ 
هل تريد أن يحبك الناس؟ هل تريد أن يعجبوا بك وبما تفعل؟ 
هل تريد بأن يمتدحك الناس طوال الوقت؟ 
كلنا لنا ذات الحلم.. كلنا نسعى نحو تقبل الآخرين لنا.. 
حسنا.. دعنا نكن أكثر وضوحا في هذه النقطة.. 
ما هو الشيء الذي يمكنك أن تفعله. ليرضى عنك الناس ويتقبلوك؟ 
هنا سأجيبك عن هذا السؤال اهام الذي عاش الملايين وماتوا 
دون أن يعرفوا إجابته.. 
ذلك السؤال الأبدي: كيف ترضي الناس؟ 
الإجابة أبسط مما قد تتخيل.. الشيء الذي يجب أن تفعله , 
لترضي كل الناس هو: 
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5 بات 


ْ ا 1 40 مول 
للح . 
الف ش ١ ١‏ 


ل 


ل 
2 








هل تأملت الصفحات السابقة جيدا؟ 
ليس خطأ مطبعيا لكن هذا بالضبط ما أقصده.. 


ما يمكنك أن تفعله لترضي الناس هو : 


3 شى ع .. إي* شيع بالمرة! 


فكذا سساظة! 
لا يوجد شيء من الممكن أن تفعله كي يرضى عنك كل 
التاضن .. 


- على مر التاريخ 2 


ام | اك اكت حت .حت حي اح عد عع ع مد حم خم كك 
ضحد لح ل د لع عع عع حم 2 لج كد هد 


هتلر؟ 

تشى جيفارا؟ 

سن للادن؟ 

سألت هذا السؤال في أحد محاضراتي..و كانت الملاحظة المثيرة 
هي : 
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الفصل الخذاعس عشم 


يا يو جد أحد من كه الشخضيات» أجمع الحاضرون 1 
| : على حبه أو كرهه! 

اأتضصدق هل!؟ 

فكر في الأمر.. 

حتى الأنبياء كان هناك من كذبوهم.. الكتب المقدسة تحكى لنا 
فنك ... 


عبيدا.. دعك من أن الحمقى قد ملأوا العالم أساسا فلا تلق لهم بالا! 


في أحد الحوارات التليفزونية؛ قال المليونير المصري المعروف 
2 «(إللى مالوش أعداء. . يسفى هنأ! ) 
د قن 
الناس مختلفون.. هذه إحدى حقائق الحياة.. 
الناس مختلفون في اللغة.. في الذوق.. في الاهتمامات.. 
فى كل :شئىء:.. الناس حبون أشياء ختلفة ويكرهيون أشنياء 
مختلفة.. ألم تلاحظ هذه الحقيقة؟ 


ظ 202 
كيف ترضي الناس 


هثال: 
بأنك - من رابع لمستحيلات - أن 


تمكر شك فقراءته؟؟ 
يحدث لي هذا الموقف 


كثيرا.. أتوجه نحو المكتبة كي 

اشتري كتابا ما.. فيصدمني كم 

عناوين الكتب التى لا تهمني!!! 
خذ عندك مثلةا : 


(تاريخ مزارعي البن 2 
كولومبيا !) 


(الإمبريالية ‏ غينيا بيساو١)‏ 


(الأسمدة الأزوتية وتأشيدها 3 


(مجلد جريدة نقابة العمال 
عام كربة ١‏ ) 
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الفصل الخاسعس عشم 


لولا اختلاف الأذواق)؛ 
ليارت السلع! 
(مثل عربي) 





(تعلماللغفةالبنغالية - 
لتحدثي الأسبانية!) 

(فانون الصناعات الثقيلة لعام 
ملا )١‏ 

(تعلم ال 01005 

مارأيك 2# هذه العناوين؟ 

أفترض أن بعضها لا يثيرادنى 
اهتماما لديك.. 

لحن ألا تلاحظء؛: أن صدور 
هذه الكحتب - التي لم تعجبك 

- يعني»؛ أن هناك - ففعلا - 


من يشتريها 5 


هذا الكتاب الذي بين يديك قد يرمي به أحدهم في أقرب 
في محاضراتي قد يجد البعض أنني غير مفيد وقد يجد البعض أنني قد 
صنعت فارقا في حياتهم..تصلنى عشرات الخطابات تحمل كلا 
المعنيين طوال الوقت.. هذا طبيعي.. 
وحين سألته عن السبب أجاب: 

- «رجل محترم تقدم لخطبة فتاة» ووافقت عليه.. كيف لا 
تتعاطف معه حين تخونه» جرد أنه ليس صعلوكا أشقر؟ لم يذنب 
الرجل في شيء.. كيف لم يلاحظ أحد هذا؟» 
الأوسكار.. قبل أن أشاهده. سألت الخارجين من صالة السينما: هل 
يستحق المشاهدة؟ 

قال أكثرهم أنه أروع فيلم شاهدوه في حياتهم.. وأقسم البعض 
أنه الأسوأ في تاريخ السينما لآأنه كثيب!! 

ما رأيك أنت؟ 


ألا عد 9 


لس 20# 
كيف نيمي الاين 


صورتك الداحية 


لا أعبى من حديثي السابق أن تتجاهل الناس كلية وترفض 
التواصل معهمء وآن تتقبل فكرة أنهم حمقى.. عليك دائما أن تنمي 
مهارات التواصل مع الآخرين - وهو موضوع الكتاب - لكنني هناء 
أردت أن أوضح لك شيئا هاما.. وهو أن تقبل الناس لك أو عدم 
تقبلهم.. لا علاقة له بالمرة بنظرتك وتقديرك لنفسك! 

بعض الناس يستمدون احترامهم لذاتهم من نظرة الآخرين 


لهم.. وهو مصيبة لو أردت رأيي.. ففكرة أن ترضي كل الناس فكرة 


نفسك أبدا! 


هلتلاأنل: 


لو حخنت راكبا 2 أحد 
الطائرات 4 طريقك للولايات 
الملتحدة الأمريكية.. 

9 فحجأة.. أاأضد الطيار 
بالانجليزية أن محرك الطائرة 
يحترق وأن الطائرة ستهوي 2 
المحيط.. 


معنى ما قاله الطيار لأنك لا تثق 
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لغتك الإنجليزية حين يتعلق 
الأمر بطائرتك تهوي 4# المحيط.. 
لكن امتقاع وجه جارك ولطمه 
لخدوده يعطيانك صورة واضحة 
عمااقن قيل للثؤ. 

تهوى الطائرة.. 

لحسن الحظل تتجو أن وحدك 


من الحطام - نت عزيز على 
أيها القارئ فلا تتوقع أن أجعلك 
تفرق 2# هذا المثال - تسبح ث2 
أستماته حتى تصل إلى جزيرةَ 
مهجورة.. 

تحلسن التلتقظ اتقاسلك. 

تجلس وحيدا.. 

لسنواااات طويلة.. 

تخيل معي منظرك وأنت 
تعيش وحدك 2 هذه الجزيرة 
الميحورة:. 

هل لاحظت؟ 

نعم.. لا ترتدى ثيابا كالتي 
ترتديها الآن.. بالتأحيد لن 
يكون هذا من أولوياتك بقدر 
أهمية صنع طود أو إرسال 
إشارات دخان أوما إلى ذلك:. 


حسنًا ‏ راقت سظيار اك ف هدن! 
المتال.. 

تخيل ثُّ هذه اللحظة.. رأيت 
أمامك الشخص الذى تحترمه 
وتجله وتهيم بيه حبا وتحاول 
التقرب إليه بشتى السبل 2 
حياتك الواقعية.. 

شيل هل الشتكسن واقفب 
انافك بيكامل آناققه.. نظن 
إلييك>خ ازدراء وراح يتأمل 
منظرك؛ ثم ترحك ومضى دون 

هادا سكنء ا ؟ 

راقب مشاعرك 4 عناية..ها 
هي نظرتك لنفسك 2 هذه 
اللحظة 5 


من الطبيعي أن تشعر ببعض الحنق.. إلا أن الطبيعي هو زوال 


هذا التعور شويع 


نعم سيزول الشعور سريعاءلأنك فعلت ما ينبغي عليك عمله 
أثجاء حياتك على الخزيرة.. ولم يكن بيدك أفضل من هذا! 
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كيق تيضي الناس 


ما الذي أريد قوله في هذا المثال! 


ما أريد قوله هو أن بعض الناس يستمدون احترامهم لذاتهم 
من نظرة الناس إليهم.. يعيشون على الجزيرة محاولين الحفاظ على 
أناقتهم خوفا من أن يراهم أحد.. بينما الأولوية هي البقاء على قيد 
الحياة وليذهب المنتقدون إلى الجحيم في ظل هذه الظروف السوداء!! 


هناك من ينفقون أكثر من استطاعتهم 
ويثقلون أنفسهم بالديون كي يشتروا هاتفا 
جوالا فخيما لا يحتاجونه أو سيارة فارهة لا 
يقننعون بسعرها المبالغ فيه.. لسبب واحد إلا 
وهو محاولة جذب احترام الآخرين.. لأن هؤلاء 
يستمدون احترامهم لذواتهم من احترام الناس 
لهم.. مع أنهم قد يكونون يْ جزيرتهم الممجورة 
يناضلون من أجل الحياة.. 





لو كنت - شخصيا - على هذه الجزيرة في المشال السابق.. 


فكت لاتساءل.. 
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كيف حاء هلا الشخص امحترمءإلى هذه ا حزيرة بحق السماء؟؟ 
أنا غبر مقتنع بهذا الكلام! 
- ما هذا الكلام الفارغ؟ يجب أن أكون أنيقا 
وأن أضع الناس في اعتباري.. هل تريد يا شريف 
أن تجعلنبي أتخلى عن أناقتي وهاتفي المحمول 
وأغراضي المتميزة و اهثمامى بنفسي من أجلك؟ 
ما أزيتد أن اقوله.:هو أن تستريى أغلئى هائف نقاك في 
السوق..فقط» لأنك تريده أو لأنه يشعرك بالسعادة.. 
لا لأنك تريد فقط أن يحترمك الناس كي تحترم نفسك! 


لا أن تفعل هذا كي يراك الأخرون لينظروا إليك باحترام 
تستمك امه احم املك لذاتك! 





لو وضبعت نفسلك فى :دائزة المباهاة لما ااستمتعت بأي شيء» في 


تجده في داخحلك! 


ال 11 1 - 
كنف تبني الناسن 


ضع الناس في اعتبارك فصورتك الإجتماعية مهمة.. لكن ما 
أريد تأكيده لك هو: 


3 تجعلهم مصدرك الوحيد لاحترامتك لنفست.. 
- من المهم أن نحافظ على نظرة الناس لنا.. 


- لكن لا تجعل هذا هو مصدرك الأوحد للتقدبر 


الذاتى.. 


ا اد اد اد د اع ل عد أن ام ته 2-2 2-6 كد جع لي كك عم هد 
احا اك كم كن اح اعد اح د جد ع حي جح ع حم اح كم كن كه كد 


إلا أنت! 


اللا عد ا 
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3 تسبي يدهي 
يشكل رائع؛ وإلا لما 
اي 


توم كروز 


في النهاية.. 

واالآآن:وبعد أن قرات هذا الكتاف.. 

عرفنا إجابة السؤال الذى من أجله اشتريت الكتاب وهو (لاذا 
وسائل الاتصال البشري التى توصل لما علماء التنمية الذاتية 
لتحصل على علاقات أفضل وتواصل أكثر فعالية.. 

قبل أن ننهى الكتاب.. دعنى أطلب منك طلبا أخيرا.. 

أرجو منك أن تعد حروف 7 في الجملة الإنجليزية التالية: 


لكآ ظل 1 طلم خطلا2 21011511210 
11 اذ 01 كلفطل 01 51011 
71111 دا11 0118 5110102 10 
ع 01 110 111 


هل عددت حروف 7[ كما قلت لك؟ 
حسنا.. كم عددها؟ 

تكلم بصوت مرتفع قليلا كي أسمعك جيدا.. 
كم تقول؟ 

لا يا عزيزي.. إجابة خاطئة للأسف.. 
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لآن عدد حروف 7 في الجملة السابقة هو: ‏ 
عزيزي القارئ الكريم.. 
بالتأكيد عرفتء بعد أن قرأت هذا الكتاب.. 


تذكر دائما.. 
نحن نعيش 2 هذه الدنيا حياة واحدة فقط»؛ 
فدعنا نجعلها أفضل حياة ممكنة.. 
وأراكم في الكتاب القادم إن شاء الله. 


20100 


برعايةه موقع: بص وطل 
1 ا 11711 


2066 


عافن اللدتة قلا اكات ا ا لقي 5 
لمم هذا الكتاب؟ ا 00 
كيف تقرأ هذا الكتاب؟ 001 مهايا اشرق 1 هوا مياد ١ل‏ لز لاج معي سر د ا 


الفضل الأول : لماذا من حولك أغبياء؟ 


هل هم أغبياء حما ا 
أغاط التواصل اع ني لقن كو امايينه و عن قاط ا 21 222 1لا 12/0 
التواصل الفعال ا 


الفصل الثاني ؛ حا الخلافات 


كيف تبدأ الخلافات م ا ل ا 0 


لماذا له يفكرون مشلى 1 6 ١‏ 04 8 اك اسه جل ملع 2212 دجاه اطع ع ها اطاط لو ا 
الاعتلاف دتحواواف وموم د 2ك 


هل تساخحهم؟ ا 222 كا زم ]قا ده 2 2 لاك 2 رك لق فدلا 
ما هو الواققع؟ له فم مد عاد عراف ا ا 1 21 


الفصل الثالث: كيف شعرف ما في داخلهم؟ 


الفغفينن 


عع 19 
ل 
ال 


1 
1 
51 
3 


ماذا أستفيد من الاستماع القعال؟ ........................... 64 
الفصل الرابع : نيتك أير سلوكك؟ 
الحكم على التصرفات.. لا على النية ع سو ع ل 
الفصل الخامس : معاملة الناس نك من اختيارك أذت. ! 





لماذا يعاملوني همكذا سس دو ووم اناو ماص ا 1 
لا تكن لطيفا أكثر من اللازم.. اذ[ ذا 
كيف تعامل الناس؟ 0075 1 
الفصل السادس اكيناقتعب من لا تستطليع حبيين: 
الصديق اللدود متعم ديوع عاص جع هتلاقا ااا 113201101 ا ار 
مشاعرنا من صنعنا نحن ا ا 0 
قغخحودة للدل! 00 ااا 0 
محشي الكرنب السبانخ! وو وو ا ا ا 1111 
فاتسبوق اليب ا شي مسو مم مس 1 
تنصف الكوب 1تدجتج0102ب0 1 000 
تلاعب بالألفاظ ومح اع ل ا ا 1 
ايهو أنت؟ هظه©”5ظ نام ووو تع و م 1 
أنا أكره جزءا منك! للق اتوي و اع مالو اسسسوو آنا 
أنا أ ا 0 
التأكيدات اللغوية بوي ا م سس ا م ا 
كيف نحب شخصا في ٠ه‏ دقائق؟ ا 
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الفهحفين 


الابتسام والتواصل 1 ا 
ارسم حياتك بيديك امعد كول اجالع لقت ا لو و1 1/1 
أغاط التفكير اسك السسدو لمحي سيد لا 
قانون السبب: والنتيجة وسح ما لوو و ا 111 
للتعاسة متعة خاصة ل ل ل ا 
السعادة قرارك الشخصي 25210 زز ‏ 000000000 000 
الفصل الثامن: فشل العلاقسات 
الحب الذي كان امه اماع امال ا لا ا او اي 101 
أهم أسباب فشل العلاقات ا 
أساطي اللسين لاح دده تقل ةماقال الساق لخي ل 111 
مراحل الحب ا ل 
الفصل التاسع: الرجل وا لمر 

التجربة والنطأ ووو و وو الع د ام 1 ١‏ 
التعميم في العلاقات خطأ. ا 0000000 ا 
هل تؤمن بالأبراج؟ 006ظ”5 ا 000000000000000 
رجل أمرأة - عدم فهم للا ا ا 
اننا اعغتتترضن 00 
-١‏ الربسل لأ بيت بالتعاتصيل ولك بالسبوية العاف .. لاا 
لات المشاكل ا ا ا 

20609 


: - لماذا تتكلم المرأة كثيرا؟ 212 61 
- المرأة لا تصرح دائما بما تريد 00000100 0 
5- المرأة والرجل في الحب بز ز زر زد د 0002 0 
الفصل العاشر : كيف أقول لزيد ان قريفة: 
اختراع الكلام ل ل الل ا لي انا 
سوء تفاهم 000 ا 
معاني الكلمات! ل | اا 
قللة أدب! ا 01 2 6ن" 
كيف تخاطب عقل الآخرين اللاواعي؟؟ عم م اخرلا 
الفصل الحادي عشر: أنماط الشخصية 
الأنظمة التمشلية ... 1 ل 0 
الشخص البصري ماله ناه لووط جا ا لاد سد حو لد مو و ا 11 
الشخص السمعى موود ء لاح وا لع واف ا ول 1 1١830‏ 
الى ل ا م 42 
كيف يتكلم كل منهم؟ جاه القع قوم ع لوده ونه اسع امو وم ا ا 141 
كيف ينظر كل منهم للآخر؟ ا و و ا 1 ا 1341 
أمثلة عملية 0 0 
الفصل الثاني عشر: الفنسسسادة 
قيادة أم إقناع؟ 0 ا ا ا 
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يقه مجاراة- تغيير: اله كه اكه وو م وه و موه ام 2 1 1 
الفصل الثالث عشر: لفة الجحسد 
لغة دون كلمات الك د اا ل 110177777712 لس ار 
ماهى لخة الحسدل؟ ا لل 
منظئة الأبان ا ل اس اس 11 
عَقَدَ الذراعن الى ل 22 
اللتحستايت اده 4 وه 21 0 هه سل 6 20 50 04016و 6ل ل ار 1 
من نظرة عين! جك 1 عو ني لس 1 لمعه ممه سس رم و 11 
الإشارة بالقدم ل ا ل و 5 
اتجاه سد ع عم الس ارد 00005 ره 
الفصل الرابع عشر: حقيقة العلاقة الناجحة 
أنت مسئول عن حياتك 00 0. 
الاخلاف ا 1 121 
التفكير المتوازي ال 0 02 
من المخطيع؟ تعع ا اسم ما ا 1د ا و ا 1 1 
الفصل الخامس عشر : كيف ترضي الناس! 
الحدف الأسمى م د ا 0000 
صورتك الذاتية 522 ل ا ان 
أنا غير مقتنع بهذا الكلام! 0000 0 1000 
الفُهرس ا ا 25 1101 ا ا 
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أنت شخص ذكى , و إلا لما جذبك عنوان الكتاب , 
ولماهممت بقراءة ملخصه على الغلاف الخلفى ! 


هل تعتقد أن زملاءك في العمل لا يفهمونك ؟ 
رئيسك ؟ أصدقاءك ؟ 
اهلك ؟ عملاءك ؟ 
هل تعانى من مشكلة أن الناس لا يفهمونك 
كما ينبغي لهم أن يفعلوا ؟ 


في هذا الكتاب كحدثنا عاد 9 المحاضر المخقتصيص 
في مجال التنمية الذاتية د.شريف عرفة عن العلاقات.. 
وهو كاتب ساخر و رسام كاريكانير كما تعلم, 
لذلك نعدك أن يكون الكتاب أخف ظلا ما نتوقع... 


هذا الكتاب مختلف, لقارئ مختلف ... 





لاتقراً هذه الكلمات, بل حاول قراءة اللون الذي كتبت به كل كلمة : 


أحمر أخضر أصفر أحمر أزرق أحمر أخضر 
أحمر أخضر أصفر أحمر أزرق أحمر أزرق 
وحدت هذا صعبا , أليس كذلك ؟ 


السبب هو أن نصف حك الأمن يحاول قراءة اللون . 
بينما نصف مخك الأيسر يخاول قراءة الكلمه .. 


0ص 


ساسع سج وبجيع يبجع لعي" اح كه 
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